Co je B2B — Business to Business

Skratka B2B znamena Business to Business, teda obchodny vzt ah medzi dvoma firmami.
V tomto modeli jedna firma poskytuje produkty alebo sluzby inej firme — napriklad
dodavatel softvéru, ictovna firma, vyrobca komponentov alebo

poskytovatel’ webhostingu pre agentury.

Na rozdiel od B2C (Business to Consumer), kde firma cieli na koncového zdkaznika, je
v B2B modeli ddlezZitejSia racionalita rozhodovania, budovanie dlhodobych vztahov a doraz
na konkrétne obchodné prinosy.

Nékupné procesy byvaju dlhSie, zahfiiaji viac rozhodnuti a ¢asto aj individudlne ponuky na
mieru.

Charakteristické rysy B2B:

* Mensi pocet klientov, ale s vy$Sou hodnotou zidkazok

® Dlhodobé a opakované obchodné vztahy

® Doraz na efektivitu, navratnost investicie (ROI) a odbornd argumentaciu

* Marketing zamerany na odbornikov (napr. obsahovy marketing, webinare, odborné
¢lanky)

* Predajny proces ¢asto zahfiia konzultacie, ponuky a vyjednavanie

B2B stratégie sa Casto pouzivaju v oblasti IT, vyroby, vel’koobchodu alebo firemnych
sluzieb. Pre B2B weby je ddlezité jasné ozndmenie hodnoty, prehl'adnd ponuka a moznost’
kontaktovat’ obchodny tim.
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