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Co je bounce rate

Bounce rate, po slovensky miera okamZitého opustenia, je metrika, ktord ukazuje, kol'ko
navStevnikov odide zo strdnky bez toho, aby uskuto¢nili aktikol'vek d'alSiu interakciu.

To znamen4, Ze si nepozreli d'alSiu podstranku, neklikli na Ziadny odkaz, nevyplnili
formuldr ani nespustili video — skrétka stranku opustili bez toho, aby podnikli d'alsi krok.

Bounce rate sa zvyCajne vyjadruje v percentach a pocita sa podl'a vzorca:
Bounce rate = (pocet navstev bez interakcie / celkovy pocet navstev) x 100

Napriklad ak stranku navstivi 100 I'udi a 70 z nich ju opusti bez akejkol'vek akcie, bounce
rate je 70 %.

Co vSetko sa pocita ako bounce?

To zavisi od toho, ako mate nastavené meranie. V zdkladnej konfiguracii napriklad Google
Analytics povazuje za bounce kazdu navstevu, pocas ktorej pouZivatel nespusti Ziadnu
d'alSiu udalost” alebo neprejde na d’alSiu stranku.

To vS§ak mozZe byt zavadzajace — navstevnik si mohol obsah pozorne precitat, ale ak
strinka nema Ziadnu meratel'na akciu (napr. kliknutie, scroll, ¢as na stranke), z pohl'adu
analytiky sa sprdva ako ,,nezaujaty“.

Preto je vhodné sledovanie bounce rate doplnit’ o d'alSie metriky alebo prispdsobit’ meranie
tak, aby zachytilo aj tzv. pasivne interakcie (napriklad pomocou scroll trackingu alebo
nastavenim udalosti po uréitom ¢ase strdvenom na stranke).

Co moze spoésobovat’ vysokii mieru okamzitého opustenia?

¢ nerelevantny obsah vzhl'adom na to, o ndvStevnik ocakaval (napr. z nespréavne
cielenej kampane)

* prili§ pomalé nacitanie stranky

* mitici alebo zastaraly dizajn

¢ absencia vyzvy do akcie (CTA)

* 714 pouZitel'nost’ na mobilnych zariadeniach
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Ako hodnotit bounce rate?

Hodnotit bounce rate ma zmysel vZdy v kontexte typu stranky:

Typ stranky Ocakavany bounce |Poznamka
rate
Blogovy ¢lanok 70-90 % Navstevnik si Casto precita len jeden ¢lanok
Hlavna stranka webu [(40-60 % Mala by motivovat’ do d'alSieho surfovanie
po webe
Produktova stranka e-|30-50 % Ciel'om je kliknutie na ,,Pridat’ do
shopu kosika* alebo d'alSie akcie
Landing page 10-30 % Vysoko cielend stranka by mala mat’ vel'mi
kampane nizku mieru opustenia

Ciel'om nie je mat bounce rate ¢o najnizsi za kazdu cenu, ale chdpat, ¢o o spravani
pouZzivatel'ov hovori a kde mozu byt slabé miesta na pouZivatel'skej ceste.

V kombindécii s d'al§Simi metrikami, ako je ¢as na stranke, konverzny pomer alebo scroll
depth — poskytuje uzito¢ny pohlad’ na to, ako web skutocne funguje.
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