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Newsletter je pravidelný e-mailový výber správ, ktorý organizácie, firmy alebo jednotlivci
zasielajú svojim odberateľom. Najčastejšie obsahuje aktuálne informácie, novinky,
špeciálne ponuky alebo zaujímavý obsah súvisiaci s konkrétnou témou.  

Newslettery sa často využívajú na marketingové účely, budovanie vzťahov so
zákazníkom a zvyšovanie povedomia o značke. 

Ako newsletter funguje? 

Newslettery sa posielajú na e-mailové adresy používateľov, ktorí sa na ich odber prihlásili.
Na ich odosielaní sa zvyčajne používajú špecializované platformy, ktoré umožňujú správu
zoznamov odberateľov, personalizáciu obsahu a sledovanie úspešnosti e-mailových
kampaní. 

Príklad: 

E-shop s oblečením svojim zákazníkom rozosiela newsletter s informáciami o sezónnych
zľavách, nových kolekciách a módnych trendoch. Vďaka tomu zostáva v kontakte so
svojimi zákazníkmi a motivuje ich do ďalších nákupov. 

Aké sú hlavné typy newsletterov? 

Informačné newslettery – zdieľajú aktuality, blogové články alebo odborné rady. 
Marketingové newslettery – obsahujú špeciálne ponuky, zľavové kódy a promo
akcie. 
Vzdelávacie newslettery (onboarding) – poskytujú užitočný obsah, napríklad tipy
na zlepšenie produktivity alebo návody. 
Komunitné newslettery – prepájajú členov určitej skupiny alebo organizácie
a zdieľajú dôležité novinky. 

Prečo je newsletter dôležitý? 

Newslettery umožňujú firmám a organizáciám budovať dlhodobý vzťah so zákazníkmi
alebo čitateľmi. Výhody zahŕňajú: 
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1. Priama komunikácia – newsletter dorazí priamo do e-mailovej schránky
odberateľa. 

2. Cielený obsah – možnosť personalizácie podľa záujmov a správania používateľov. 
3. Podpora predaja – efektívny spôsob, ako propagovať produkty alebo služby. 
4. Zvýšenie návštevnosti webu – newslettery môžu lákať používateľa na blog, e-shop

alebo iný obsah. 

Nástroje na rozosielanie newsletterov 

Použitie osobného alebo firemního e-mailu na hromadné rozosielanie newsletterov nie je
vhodné, pretože e-mailové služby nie sú navrhnuté na veľké objemy správ. Hrozí, že e-
maily skončia v spame, a opakované rozosielanie môže poškodiť reputáciu IP adresy,
čo vedie k nižšej doručiteľnosti správ. 

Preto existujú špecializované nástroje na e-mail marketing, ktoré umožňujú efektívnu
správu kampaní, personalizáciu obsahu a sledovanie úspešnosti. Medzi najznámejšie
patrí Mailchimp, Ecomail a Smartemailing. 

TIP: Zistite viac o tom, čo je e-mail marketing. 

Ako vytvoriť efektívny newsletter? 

Aby bol newsletter úspešný, je dôležité dodržiavať niekoľko zásad: 

1. Zaujímavý obsah – poskytujte hodnotné informácie, ktoré zodpovedajú záujmom
vašich odberateľov. 

2. Atraktívny predmet e-mailu – prvý dojem rozhoduje o tom, či si používateľ
newsletter otvorí. 

3. Optimalizácia na mobilné zariadenia – väčšina používateľov číta e-maily na
telefónoch. 

4. Jasná výzva do akcie – CTA – napr. „Zistiť viac“, „Zaregistrovať sa“, „Nakúpiť so
zľavou“. 

5. Dodržiavanie GDPR – newslettery by mali byť zasielané len používateľom, ktorí
s tým súhlasili. 

TIP: Pripravili sme pre vás aj článok o tom, ako správne na e-mailing, aby vaše
správy nekončili v zložke spam.   
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Ako merať úspešnosť newsletteru? 

Úspešnosť newsletterových kampaní sa sleduje pomocou niekoľkých kľúčových metrík: 

1. Miera otvorení (open rate) – koľko používateľov e-mail otvorilo. 
2. Miera preklikov (CTR) – percento používateľov, ktorí klikli na odkaz v e-maile. 
3. Konverzia – počet používateľov, ktorí uskutočnili požadovanú akciu (napr. nákup,

registrácia). 
4. Odhlásenia – počet odberateľov, ktorí sa odhlásili z newsletteru. 

Sledujte úspešnosť svojich newsletterov aj ďalších reklamných oznámení pomocou
nástroja Mail Klerk. 

Chcem efektívny e-mailing
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