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Co je outsourcing

Outsourcing je predanie marketingovych alebo predajnych aktivit externym partnerom
namiesto ich spravy internym timom. To firmdm umozZiuje sustredit’ sa na hlavné
obchodné ciele a vyuZit skusenosti Specialistov v konkrétnych oblastiach, ako je digitilny
marketing, obsahova stratégia a d'alSie. Spolo¢nosti vd'aka tomu mo6Zu dosiahnut’ lepSie
vysledky bez toho, aby museli budovat vlastné rozsiahle oddelenia.

Medzi najcastejSie outsourcované ¢innosti patria:

* Online marketing — sprdva PPC kampani, SEO, e-mail marketing.

e Obsahovy marketing — tvorba ¢lankov, sprava socidlnych sieti, copywriting.
Graficky dizajn a branding — navrh vizudlnej identity, webdizajn.

Lead generation — ziskavanie kontaktov na potencidlnych zdkaznikov.

Externé predajné timy — cold calling, predajné konzulticie.

Zakaznicka podpora — odpovedanie na poziadavky klientov, rieSenie problémov,
live et a e-mailovd komunikécia.

Priklad: E-shop outsourcuje sprdavu reklamnych kampani na Facebooku a Google
Ads externej agentiire, ktord md skiisenosti s PPC reklamou a moze dosiahnut’ lepsie
vysledky.

Vyhody outsourcingu

Outsourcing marketingovych a predajnych aktivit prindsa firmam mnozstvo benefitov,
ktoré im umoZziiuji lepSie Skdlovat’ svoj rast a efektivne viest’ rozpocet.

* Pristup ku Specialistom — Externi odbornici maja hlboké znalosti v oblasti
digitdlneho marketingu, analyzy dat alebo konverznej optimalizacie.

Uspora nakladov — Namiesto budovania interného timu sa d4 platit len za
konkrétne sluzby alebo kampane.

Rychla implementacia — Skisena agentira mozZe spustit marketingové aktivity
omnoho rychlejSie nez interny tim, ktory sa musi najprv zaskolit.

Flexibilita a Skalovatel'nost — Firma mdze upravit rozsah spoluprace podl'a
aktudlnych potrieb a rozpoctu.

Meratel'né vysledky — Profesiondlne agentiry ¢asto pracuju s presnymi KPI
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a reportuju vysledky kampani v redlnom case.

Priklad: SaaS$ firma si najme externi agentiiru na obsahovy marketing, ktord sa
specializuje na SEO a dokadZe zvysit’ organicki navStevnost webu bez potreby
budovania interného timu copywriterov.

Aké nevyhody moze mat’ outsourcing?

Hoci outsourcing prindsa mnoZstvo vyhod, mdze mat’ aj svoje nevyhody, ktoré je treba pri
vybere doddvatel'a zvazit.

¢ Strata kontroly — Externd agentira nemusi byt vZdy stopercentne zladena
s firemnou kultirou a hodnotami znacky.

¢ Bezpecnostné rizika — Pri zdiel'ani firemnych dat s tretimi stranami mdZe prist
k tniku informécii.

* Potreba spravneho vyberu dodavatel'a — Spoluprica s nevhodnym partnerom
moZe viest k nizkej kvalite sluzieb alebo neefektivnemu vyuZzitiu rozpoctu.

¢ Komunikac¢né bariéry — Externy tim nemusi byt zakazdym dostupny v okamziku,
ked’ je potrebna rychla reakcia.

Priklad: Firma outsourcuje sprdvu socidlnych sieti agentiire, ktord vsak nereaguje
dostatocne rychlo na krizové situdcie, co moZe poskodit’ reputdciu znacky.

Kedy sa outsourcing oplati?

Outsourcing marketingovych a predajnych aktivit je idedlny pre firmy, ktoré:
¢ Nemaju interny tim s potrebnou expertizou.
¢ Chcu uSetrit’ ndklady na dlhodobych zamestnancov.
* Potrebuju rychlo spustit kampani alebo novy produkt.

e Hl'adaju strategického partnera na rast a expanziu na nové trhy.

Priklad: Mald technologickd firma bez interného obchodného timu si najme
externych specialistov na B2B predaj, ktori pomoézu s akviziciou novych klientov.

Ako outsourcing efektivne riadit'?
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* Definujte si ciele a o¢akavania — Stanovte si jasné KPI (napr. rast navstevnosti,
pocet konverzii, ndvratnost’ investicii).

* Vyberte si spravneho dodavatel'a — Preverte si referencie, pripadové Stidie
a skusenosti agentury.

* Nastavte si pravidelni komunikaciu — Pravidelné reporty a status cally pomo6zu
udrzat’ kontrolu nad vykonom.

* Pouzivajte nastroje na spolupracu — Zdiel'ané dashboardy, analytické platformy
a CRM systémy pomdhaju sledovat vysledky v redlnom case.

Priklad: E-shop vyuZiva outsourcing PPC rekldm a sleduje vykonnost kampani
prostrednictvom zdiel'aného Google Data Studio reportu.

Zhrnutie

Outsourcing je efektivna stratégia pro firmy, ktoré chca vyuzit' skisenosti odbornikov,
znizit naklady a zvysit flexibilitu. KlIicom k dspechu je spravna vol'ba dodavatel'a,
jasna definicia ciel'ov a pravidelné vyhodnocovanie vysledkov.

Pred outsourcingom starostlivo zvézte, ktoré ¢innosti sa oplati delegovat a ktoré si
ponechat’ interne, aby bol marketingovy a predajny proces ¢o najefektivne;si.
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