Co je ROI

ROI, alebo tieZ Return on Investment (po slovensky navratnost’ investicie), je klicovy
ukazovatel’, ktory pomdha merat efektivitu a ziskovost’ investicie. Ukazuje, kol'’ko peniazi
firma (alebo jednotlivec) ziskala spit’ v porovnani s tym, kol'ko do danej aktivity vloZila.
Cim vyssi ROI, tym tspesnejsia investicia.

Ako sa ROI pocita?

ROI (Return on Investment) sa vypocita podl'a tohto vzorca:

ROI = (zisk z investicie — naklady na investiciu) / Naklady na investiciu x 100

Ziskany vysledok sa uvddza v percentdch a ukazuje, o kol'’ko percent sa investicia
zhodnotila.

Priklad:

Investovali ste 1000 € do reklamnej kampane a ta4 vam priniesla trzby vo vyske 2500 €.
Zisk z investicie = 2500 € — 10000 € = 1500 €

Néklady na investiciu = 1000 €

ROI=(1500/1000) x 100 =150 %

To znamen4, Ze ste na kazdé vloZené euro zarobili 1,50 € navyse.

Na ¢o sa ROI pouziva?

Marketing: vyhodnotenie vykonnosti kampani (napr. PPC, e-mail marketingu,
influencer spolupréce)

Obchod: postdenie efektivity novych produktov, expanzie alebo ndboru
Startupy a investori: porovnanie vynosnosti roznych projektov alebo portfolii
Interné rozhodovanie: ktoré aktivity ponechat, Skalovat alebo ukoncit

Obmedzenie ROI

Hoci je ROI uzito¢ny ukazovatel’, ma svoje obmedzenia:



/poradna/co-je-ppc
/poradna/co-je-e-mail-marketing

* Nezohl'adiiuje ¢as — dve investicie s rovnakym ROI md&Zu mat rdzne trvanie
¢ Nepocita s rizikom alebo dlhodobou hodnotou znacky
* MozZe byt skresleny, ak nie su presne zahrnuté vSetky naklady

Preto sa niekedy pouzivaji aj iné metriky ako ROAS (Return on Ad Spend), CLV
(Customer Lifetime Value) alebo Payback Period.
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