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Co je sales funnel

Sales funnel, po slovensky predajny lievik, je model, ktory opisuje cestu potencidlneho
zdkaznika od prvého kontaktu s vasou znackou aZz po samotny ndkup. Tento lievik pomédha
pochopit’ a optimalizovat’ jednotlivé fazy rozhodovacieho procesu, ktorym l'udia
prechidzaju, nez sa stant zdkaznikmi.

Nazov ,lievik“ vychadza z toho, Ze na zaciatku procesu je vel'ké mnozstvo l'udi (napriklad
navstevnici webu), ale len ¢ast’ z nich skutocne prejde celi cestou az k ndkupu. Ciel'om
sales funnelu je tdto cestu ¢o najviac zefektivnit’ — oslovit spravnych l'udi, budovat’ déveru
a motivovat ich do akcie.

Typické fazy sales funnelu

Faze Popis

1. Awareness Pouzivatel sa prvy raz dozvie o znacke, produkte alebo

(povedomie) sluzbe.

2. Interest (zaujem) Zakaznik aktivne zvaZzuje, ¢i ho ponuka zaujima. Prezera si
web, Cita si ¢lanky.

3. Consideration Zékaznik porovndva rieSenia, zvaZuje prinosy a hodnotu.

(rozhodovanie) MozZno sa prihlési na odber newsletteru.

4. Intent (zamer) UZ vie, Ze ma o ponuku zdujem. Sleduje ceny, recenzie,
vyber4 si variantu.

5. Purchase (nakup) Uskutocniuje ndkup alebo objednavku sluzby.

6. Loyalty (vernost) Po ndkupe mozZe nasledovat’ d'alSia faza — opakovany nékup,
odporucanie, lojalita.

Sales funnel sa pouZiva predovSetkym v marketingu a predaji — pomdha nastavit obsah,
kampane a ndstroje tak, aby zodpovedali aktudlnej faze, v ktorej sa potencidlny zdkaznik
nachddza.

Zatial, o v hornej Casti lievika (napr. faza Awareness) méa zmysel oslovovat SirSie
publikum pomocou reklam alebo blogovych ¢ldnkov, v prostrednej ¢asti
(Consideration, Intent) uz je efektivne pracovat s e-mail marketingom, pripadovymi
Studiami alebo retargetingom.

Dobre navrhnuty sales funnel je kl'i¢ovy pre efektivnu digitdlnu stratégiu — umoziiuje
personalizovat komunikéciu, merat’ vykon kampani a zvySovat konverzny pomer.
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