Co je STAR metédda

STAR metoda (Situation, Task, Action, Result) nie je len nastroj na pohovory, ale
aj efektivny sposob prezentacie marketingovych a predajnych vysledkov. Pomaha
jasne Strukturovat’ case studies, reporty, obchodné prezenticie aj interné analyzy.

V marketingu a predaji je kl'iCové nielen dosahovat vysledky, ale aj ich zrozumitel'ne
komunikovat. STAR metdéda umoziuje dokazmi podloZené rozpravanie, ktoré
presvedci klientov, vedenie aj obchodnych partnerov.

TIP: Pozrite sa na vyuZitie STAR metddy v praxi — Ako sme s Bonami
minimalizovali Skody pri vypadku.

Ako STAR metdéda funguje v marketingu a predaji?

1.Situation (Situacia) — AKy problém ste riesili?

V tejto Casti popisete vychodiskovi situaciu alebo problém, ktory bolo potrebné vyriesit.
Mo7Ze ist’ o pokles predajov, nizku navstevnost’ webu, neefektivnu marketingovi stratégiu
alebo potrebu ziskat' novych zdkaznikov.

Priklad: , Klientov e-shop s médou zaznamenal pokles organickej ndvstevnosti o 40 % za

posledné 3 mesiace a zdroveri rastli ndklady na PPC reklamu bez zodpovedajiicej
navramosti.

2. Task (Uloha) — Co bolo vasim cielom?

Této Cast’ definuje hlavny ciel” alebo KPI, ktory bolo potrebné zlepsit. Zamerajte sa
na konkrétne meratel'né vysledky, ktoré ste chceli dosiahnut'.

Priklad: ,,Nasim ciel'om bolo zvysit organickii ndvstevnost o 30 % v priebehu 6 mesiacov
a znizit PNO (podiel ndkladov na obrate) v PPC kampaniach pod 15 %.“

3. Action (Akcia) — Aka bola vasa stratégia?

V tejto Casti detailne opiSte kroky, ktoré ste podnikli na dosiahnutie ciel’a. Tato Cast’
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ukazuje vaSu expertizu, kreativitu a strategicky pristup.

Priklad:

® SEO - Upravili sme meta tagy, zlepsili struktiiru webu a zacali publikovat’ pravidelny
obsah s cielenymi kl'i¢ovymi slovami.

o PPC — Zmenili sme Struktiiru kampani, vylucili neefektivne kliicové slovd a nastavili
lepsi retargeting.

e E-mail marketing — Implementovali sme personalizované kampane zamerané na
opakované ndkupy a zvysenie hodnoty zdkaznika.

4. Result (Vysledok) — Aké boli konkrétne prinosy?

NajdolezitejSia cast STAR metédy — prezenticia kvantifikovatel'nych vysledkov. Ak je
to mozné, pouZzite Cisla, grafy alebo porovnanie pred/po.

Priklad:

® Organické navStevnost vzrdstla o 45 o v priebehu 5 mesiacov.
® Ndklady na PPC klesli o 20 %, zatial’ ¢o konverzny pomer sa zvysil o 18 %.
® Priemernd hodnota objedndvky vzrdstla o 12 % vdaka personalizovanym e-mailom.

Preco STAR metodu pouZzivat'?

e Jasna a Struktdrovana prezentacie vysledkov — Idedlne precase studies
a reporty.

e Doraz na konkrétne akcie a prinosy — Ukazuje, Ze vysledky nie st ndhoda, ale
dosledok stratégie.

* Presvedcivost pro klientov a investorov — Ul'ahCuje predaj sluZieb alebo zisk
novych obchodnych partnerov.

¢ Lepsie interné analyzy — Poméha vyhodnotit, ¢o fungovalo a ¢o je moZné zlepsit'.

Priklad vyuZitia: Marketingovd agentiira moZe STAR metodou zostavit case study, ktord
ukdze potencidlnym klientom tispesne realizovanti stratégiu a jej vplyv.

Ako STAR metodu aplikovat' v praxi?

Case studies a referencie

STAR metdda je idedlna na prezentaciu aspesSnych kampani. Zakaznici lepSie pochopia,
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ako vaSa stratégia funguje a aké prinosy méze mat pre ich firmu.
Priklad case study v marketingovej agentire:

e SITUATION: Klient mal problém s nizkou ndvratnostou investicii do Facebook
Ads.

* TASK: Cielom bolo zvysit ROAS (nédvratnost investicii do reklamy) nad 5,0.

* ACTION: Prestavili sme cielenie, optimalizovali reklamné kreativy a zaviedli A/B
testovanie.

¢ RESULT: ROAS vzréstol z 2,5 na 6,8 v priebehu troch mesiacov.

Prezentacia obchodnych vysledkov

Obchodné timy m6Zzu STAR metddu vyuzit na vysvetlenie uspesného uzavretia dealu alebo
na zlepSenie predajného procesu.

Priklad obchodnej prezentacie:

e SITUATION: Firma mela nizku tspeSnost v B2B predaji kvoli nedostatocne]
personalizdcii ponuk.

¢ TASK: Cielom bolo zvysit konverzny pomer pri obchodnych ponukéch nad 20 %.

* ACTION: Prispdsobili sme ponuky konkrétnym potrebdm klientov a zaviedli
follow-up stratégiu.

* RESULT: Konverzny pomer vzrastol na 27 % a priemerna hodnota objedndvky sa
zvysila o 15 %.

Reporty a interné vyhodnotenie kampani

Marketingové timy mo6zu STAR metédu vyuZit' na internd analyzu kampani a zlepSenie
buducich stratégii.

Priklad interného reportu:

® SITUATION: Pred spustenim letnej kampane bol nizky dopyt po produkte X.

* TASK: Cielom bolo zvysit povedomie a zdvihnat konverzny pomer.

* ACTION: Spustili sme influencer marketing kampari spojend s interaktivnym
obsahom na sociélnych sietach.

e RESULT: Kampaii priniesla 15 % nérast predajov a dosiahla 3 miliény impresii na
Instagrame.
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Zhrnutie

STAR metdda je skvelym nédstrojom na marketingovi analyzu, prezentaciu dspechov aj
obchodni komunikaciu. Pomdha firmdm jasne a presvedc¢ivo ukazat prinosy ich stratégie
a ziskat’ doveru klientov, investorov aj vedenia.

Pouzivajte STAR metddu nielen na pohovory, ale aj pri tvorbe pripadovych Studii, reportov
alebo obchodnych pontk — Struktirovand prezenticia posobi profesiondlne a presvedcivo.
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