Skor ako kontaktujem zakaznicku podporu...

Nez kontaktujete zakaznicku podporu, precitajte si prosim pozorne nasledujice body:

1. PoZiadavky na zdkaznicku podporu prosim zasielajte pomocou kontaktného
formuléru v sekcii Podpora, ktory ndjdete vo vasej administricii. Jedine také
poziadavky mozno povazovat za autorizované.

2. Pokial sa vaSa otdzka tyka novej objednavky, prosim uvadzajte vzdy Cislo
objednavky a ndzov predmetnej domény/sluzby (server, Office Mail, Klerk,
WebEditor, ai.).

3. Vasu poziadavku popiste ¢o najpodrobnejsie, uved'te vSetky ndleZitosti, ktoré
s poziadavkou mdzu suvisiet'.

4. Ak je to mozné, prilozte snimok obrazovky, ktory vas problém ilustruje.

5. Ak prikladéte napr. Cast’ e-mailovej komunikécie ¢i iného textu, uved'te iba
relevantné Casti, ktoré s problémom stivisia (nie cely text).

6. Uvadzajte URL adresu stranky alebo skriptu, ak je to k poZiadavke relevantné.

7. V pripade problémov v PHP skripte aktivujte chybové hldsenia (error reporting)
a zaSlite ndm presny chybovy vystup.

Precitajte si tiez:

Ako zadat autorizovanu poziadavku



https://admin.webglobe.sk/support
https://admin.webglobe.sk/support
/poradna/snimka-obrazovky/
/poradna/autorizovana-poziadavka
http://www.tcpdf.org

