Sprava zakaznikov

Riadenie zdkaznikov a komunikdcia s nimi je pre prevddzkovanie online obchodu zdsadné.
Zakazdym, ked novy zdkaznik zad4 objedndvku vo vaSom online obchode, objavi sa na
vaSom zozname zékaznikov.

Ako riadit’ zakaznikov

Svojich zakaznikov mozete vidiet' a spravovat prechodom do sekcie M6j predaj>
Zakaznici.

Pre svojich zdkaznikov mdzete upravit’ niekol'’ko nastaveni. Do ponuky uprav sa dostanete
kliknutim na ikonu ceruzky.

Pripadne vyberte zdkaznika v tabul'ke a kliknite na tlacidlo Upravit. Pre svojich
zdkaznikov moZete zmenit nasledujice nastavenia:

Pridajte zdkaznikov do skupin: mozZete vytvarat skupiny a pontkat’ skupinové zl'avy.
Napriklad vytvorenie skupiny Velkoobchodnici. Preditajte si viac informécii o vytvarani
skupin zakaznikov.

Oznacenie zdkaznikov ako oslobodenych od dane: Ak vo svojom obchode uctujete dane,
mozete niektorych zdkaznikov oznacit’ ako oslobodené od dane.

Zmena povoleni e-mailového marketingu: prepnite zeleny prepinac, aby ste mohli
zdkaznikovi posielat’ propagacné e-maily. Vezmite prosim na vedomie nové zmeny

v e-mailovom marketingu zdkaznikom so sidlom v EU.

Pozrite si vietky objedndvky zadané konkrétnym zdkaznikom. Kliknite na &islo v stipci
Pocet objednévok.

Co mézu zakaznici robit na svojich actoch
Ked' zdkaznici zadaji objednavku alebo si vytvoria tcet vo vaSom obchode, automaticky sa
zobrazia vo vasom zozname zdkaznikov. Vo svojich uctoch vo vaSom online obchode m6zu

vasi zakaznici:

Zobrazit' stav objednavky: Zdkaznici m6ézu vidiet vSetky svoje objedndvky s aktudlnymi




stavmi platieb a plneni.

Zadajte IC DPH: ked' zdkaznik zad4 svoje IC DPH, vyplni sa automaticky pri platbe.
Prihlasenie do zakaznickeho Gctu

Po zadani objedndvky sa automaticky vytvori ti¢et zdkaznika pre pouZiti e-mailovi adresu.
Na pristup k svojim t¢tom pouZivaja vasi zdkaznici svoju e-mailovi adresu — nie je
potrebné Ziadne heslo.

Tip: Pretoze sa prihlasovaci odkaz odosiela na e-mailova adresu, mdZe sa do uctu prihlasit
iba vlastnik e-mailovej adresy. Tento odkaz je mozné pouZit iba raz a jeho platnost’ vyprsi
o 14 dni.

Zakaznici sa moZu prihlasit’ takto:

1. Kliknt na odkaz Prihlésit sa a zadaja svoju e-mailovu adresu.

2. Po overeni e-mailu v systéme dostane vas zdkaznik odkaz do svojej dorucenej posty.

3. Ked' zdkaznik klikne na odkaz, dostane sa spit do vykladu a je prihldseny. Teraz mozu
prezerat historiu objednavok, priddvat’ alebo upravovat novua adresu alebo aktualizovat

svoju e-mailovud adresu.

Vasi zdkaznici si tieZ m6Zu pozriet svoju historiu objedndvok pre vybrané casové obdobie:
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