Vas web a GDPR

VSeobecné nariadenie o ochrane tidajov (GDPR) je europsky zakon o ochrane
sikromia, ktory nadobudol t¢innost’ 25. maja 2018.

GDPR sa netyka iba eur6pskych spolo¢nosti. Nové nariadenie sa vztahuje na kazda
spolo¢nost, ktord moZe potencidlne spracovavat tdaje o ob&anoch EU, ¢o znamen4, Ze na
kazdu spolo¢nost’ na svete bez ohl'adu na jej umiestnenie sa vztahuje GDPR. Bez ohl'adu
na to, kde vasa spolo¢nost” uchovava alebo spracuva osobné tidaje, musi byt v sulade

s pokynmi GDPR.

GDPR poskytuje I'ud'om rozsiahlejSiu kontrolu nad ich osobnymi udajmi. Novy zdkon
konkrétne dava 'ud'om pravo na pristup, opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania
spotrebitel'skych tdajov a tieZ stanovuje prisne pokyny pre sthlas pouZivatel'ov.

Ak zhromaZd'ujete alebo ukladéte akékol'vek informécie, ktoré mozno prepojit
s jednotlivcom, povaZzuju sa to za osobné tidaje. M6Zete si precitat’ celé znenie nariadenia
GDPR, aby ste sa dozvedeli viac.

Niektoré podniky mozu na zaistenie suladu s nariadenim GDPR potrebovat’ viac pripravy
ako 1né. Tato prirucka poskytuje vSeobecny prehl'ad o stlade s GDPR a uvadza
najbeznejsie poziadavky.

AKko sa pripravit na GDPR

Vas web zhromaZzd'uje a spraciiva osobné tidaje v silade s predpismi. Je vSak vaSou
zodpovednostou dodrziavat poziadavky GDPR, ked zhromazd'ujete a spractiivate osobné
udaje od svojich zdkaznikov v EU.

Co st osobné udaje

Osobné udaje su definované ako akékol'vek informdcie, ktoré mozno pouZit' na priamu
alebo nepriamu identifik4ciu osoby. Patri sem meno, fotografia, e-mailova adresa, IP
adresa, bankové tidaje, prispevky na webovych strankach socidlnych sieti, lekarske
informdcie a dokonca aj ndhodné kddy, ktoré si pouZivatel'om pridelované na
zhromazd'ovanie analyz, vykondvanie testov A / B a d’alSie.




GDPR vyznamne rozsiruje definiciu osobnych tdajov tak, aby zahffiala vSetky informécie,
ktoré je mozné spojit so zndmou osobou. Priklady zahffiaja historiu prehliadaca a aktivitu
na sociélnych sietach. Prijima tieZ osobitné ustanovenia pre informaécie tykajice sa
fyzického a dusevného zdravia jednotlivca, ako su genetické a biometrické udaje.

Preco je dolezity sahlas pouzivatel'a?
Mo6Zem mat vas sahlas?

Zakladnym kameriom GDPR je suhlas. Potrebovali ste suhlas pred GDPR, ale bolo to
ovel'a jednoduchsSie ziskat ho. V stvislosti s novymi predpismi uz nie je ziskanie sthlasu
istd. GDPR jasne hovori, Ze pokial nejde o opravneny zdujem, printtenie klientov, aby
povedali 4no, je potrebné urobit’ vyslovnym sposobom, jednoduchym jazykom a objasnit’
dovody, pre ktoré sa vyZaduje suhlas. PouZivatel musi presne vediet', na ¢o a kto bude
pouzivat’ jeho osobné tdaje.

Uplatiiovanie najprisnej$ich vykladov s vyuZitim osobnych tidajov ob&ana EU si vyZaduje,
aby bol takyto suhlas slobodny, konkrétny, informovany a jednoznacny. Vyzaduje si to
pozitivny prejav stthlasu — nemozZno to vyvodit z ticha, vopred zaciarknutych poli¢ok alebo
necinnosti.

Opravneny zdujem sa nerovnd ziskaniu sthlasu, pretoze ziskané tidaje nemozno pouZit' na
iné ako uvedené ucely.

Po ziskani sthlasu ho musite zaznamenat’ a strdZit’ a na poZiadanie byt pripraveni odovzdat
ho.

Nastroj Sitebuilder vdm pomdaha zhromazd'ovat’ sthlas pouZivatel'a, vyvijat novy formulér
Ziadosti o suhlas, pridavat’ do formularov jasné poli¢ka so Ziadostami o suhlas, pripominat’
vam dosledky vopred zaciarknutych poli¢ok a nabadat’ vas k aktualizacii zmluvnych
podmienok.

Musite ziskat sihlas so spracovanim osobnych tidajov vaSich zdkaznikov. Pripravte si jasné
pravidla ochrany osobnych tdajov, v ktorych uvediete, pre¢o zhromazd'ujete osobné udaje,
vysvetlite, ktoré udaje sa uchovdvaju, a pontknite pravo na odvolanie sthlasu.

Poskytnit zakaznikom pravo na pristup k ich adajom

To znamen4, zZe musite zdkaznikom poskytnut’ képiu ich osobnych udajov v 'ahko
Citatelnom a prenosnom forméte. K osobnym tdajom zdkaznikov maéte pristup priamo vo
vasom ovlddacom paneli. Mali by ste tieZ vziat’ do tvahy vSetky sluzby tretich strdn, ktoré
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pouZzivate a ktoré moZu mat’ pristup k osobnym tdajom vasich zakaznikov.

Poskytnut zdkaznikom pravo na odstranenie, ipravu a obmedzenie urcitych pouziti idajov
Ziékladné poziadavky (napr. Zakaznik vas poZiada o odstranenie objedndvky) moZete
rychlo vybavit na ovladacom paneli. Opit si pamitajte vSetky sluzby tretich stran, ktoré
mo6zu mat pristup k tymto udajom.

Odporicame ukladat ddaje digitdlne. Sifrované idaje chranené heslom s minimalnou
odporucanou silou — alebo chranené pomocou generatora hesiel — pontikaji bezpecnu
moznost’ v porovnani s tlaCenymi faktirami.

Oznamenia o poruSeni ochrany udajov

Vas internetovy obchod funguje ako spracovatel udajov, zatial' ¢o nasi obchodnici (vy)
poOsobia ako spravcovia udajov. Ak na vaSom webe dochddza k poruseniu udajov
akéhokol'vek druhu, mdze sa od vas vyZadovat upozornenie dotknutych zdkaznikov. Podl'a
nariadenia GDPR musi byt ozndmenie odoslané do 72 hodin od okamihu, ked’ sa

o poruSeni dozviete. Spracovatelia Gidajov st tieZ povinni informovat’ pouZivatel'ov, ako aj
spravcov udajov, ihned potom, ako sa dozvedia o porusSeni ochrany ddajov.

Zmeny vo vaSom time

Podl'a novych pravnych predpisov musite vymenovat dradnika pre ochranu udajov (DPO).
To je poziadavka, ak mate v imysle pravidelne spracuvat’ osobné tidaje. DPO bude
ustrednou osobou, ktord spoloc¢nosti radi s dodrziavanim GDPR, a bude tieZ hlavnym
kontaktom pre organy dohl'adu.

Trénujte svoj tim. Poskytnutie primeraného Skolenia osobam s pristupom k tdajom

o stvislostiach a désledkoch GDPR by malo pomdct zabranit moZnému poruSeniu, takze
tento bod nepreskocte. Ochrana tdajov moze byt dost nudnd a suchd téma, ale stravenie
len malého mnoZstva Casu na zabezpecenie informovanosti zamestnancov bude Cas straveny
dobre.

Niektoré dolezité body na zapamiitanie:

Webové stranky potrebuju certifikdty SSL (tu sa mdZete docitat’ Co je to SSL
a o rozdieloch medzi HTTP: // a HTTPS: //)

Vas web musi mat’ pravidla ochrany sikromia

Predplatitel'om alebo klientom musi existovat’ sposob odstranenia ich idajov.
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/poradna/co-je-ssl-certifikat/

Predplatitel’ musi byt tiez schopny poziadat' o svoje udaje

Ak sa zaregistrujete na bezplatné stiahnutie, musite dat’ jasny suhlas, Ze tieZ suihlasia

s pridanim do vSeobecného zoznamu adries.

Mali by ste skontrolovat’ svoj sicasny e-mailovy zoznam pre predplatitelov z krajin EU

a poziadat’ ich o suhlas s tym, ¢i by chceli zostat' na vaSom zozname, o je tieZ vhodny ¢as
na opitovné zaslanie vaSich pravidiel ochrany osobnych tdajov.
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