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Obchodné podmienky poskytovania sluzby proti strate
doménového mena

spolocnostou Webglobe a. s., so sidlom na Stara Prievozska 1349/2, 82109,
Bratislava, ICO: 52486567, IC DPH: SK2121061899 (dalej len ,Webglobe")

Kazdy zakaznik - Ziadatel o registraciu domény, ktory si u Webglobe zaplati
sluzbu proti strate doménového mena (dalej ako tzv. “Doménova poistka), ma
istotu, Ze riadne zaregistrovani doménu nestrati v pripade, Zze nebude moct
registraciu domény predfZit veas. Sluzbu proti strate doménového mena je
mozné aktivovat k doménam CZ, EU, COM, INFO, ORG, NET a BIZ.

Z3akaznik, ktory uzatvara tuto zmluvu s Webglobe a nie je drzitelomm domény,
sucasne vyhlasuje, Ze je opravneny konat za drzitela domény. Spolo¢nost
Webglobe sa zakaznikovi zavazuje, Ze urobi vsetky kroky k tomu, aby ho vcas
upozornila na bliZiacu sa exspiraciu poistenej domény, a to tymito
prostriedkami:

Notifikacia emailom 60 dni pred exspiraciou domény

Notifikacia emailom 40 dni pred exspiraciou domény

Odoslanie pripomienky k platbe domény 30 dni pred exspiraciou

Odoslanie SMS spravy 20 dni pred exspiraciou domény

Upomienka mailom 15 dni pred exspiraciou domény

Telefonické upozornenie 15 dni pred exspiraciou domény

Odoslanie SMS spravy 10 dni pred exspiraciou domény

Telefonické upozornenie 7 dni pred exspiraciou domény

Odoslanie SMS spravy o prediZeni domény a vystaveni dafiového doklad 5 dni
pred exspiraciou
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VSetky notifikacie a spravy budu odoslané platitelovi poistenej domény na
kontakty, ktoré sam uviedol pri registraci domény.

Cena Doménovej poistky je 8,95€ (bez DPH) za jednu registrovanu doménu.
Cena je splatna do 14-tich dni od vystavenia predfaktury. V pripade, Ze zo strany
zakaznika neddjde k uhrade tejto domény, spolocnost Webglobe najneskdr do
desiatich dni odo dna jej splatnosti, tdto zmluva zanika.

Poplatok (cena) za Doménovu poistku je jednorazovy. Doménova poistka zanika
diiom prvého predizenia prislusnej domény, zablokovanim & zneplatnenim
domény zo strany spravcu registra Ci prevodom poistenej domény k inému
registratorovi. Zakaznikovi driom zaniku Doménovej poistky nevznika Ziadny
narok na jej nahradu.

Doménovu poistku nie je mozné presunudt na ind doménu, je vzdy spojena s
doménou, ku ktorej bola zakupena.

Doménovu poistku je mozné objednat ako k novo registrovanym doménam, tak
aj k doménam, ktoré boli registrované pred zaciatkom akcie s exspiraciou viac
ako 40 dni od objednania “Doménovej poistky.” Podmienkou je, aby poistena
doména bola pod spravou spolo¢nosti Webglobe a nebola zatazena ziadnou
blokaciou, zneplatnenim alebo akymkolvek inym ukonom vzniknutym zo strany
registra, ktory obmedzuje spravu domeény.
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V pripade, Ze zakaznik aj napriek vSetkym vyzvam a pripomienkam poistenu
doménu neprediZi, je spolo¢nost Webglobe povinna toto prediZenie registracie
sama zabezpedit.

Po uhradeni Doménovej poistky sa dana doména, ku ktorej sa sluzba vztahuje
zabezpedi proti odcudzeniu (uzamknuti proti zmenam nameserverov, zmenam
kontaktov u domény, prevodu domény k inému poskytovatelovi). V pripade, Ze
bude chciet drzitel pri domény vykonat jednu z vySSie uvedenych zmien, tak
musi poslat autorizovanu poZziadavku.

Zakaznik sa zavazuje, Ze urobi v3etko preto, aby svoju doménu prediZil na
zaklade vSetkych pripomienok od Webglobe vcas.

V pripade, 7e zakaznik nebude méct doménu predfZit véas, zavazuje sa zaplatit
spolo¢nosti Webglobe poplatok za predizenie poistenej domény podla cennika
platného v ¢ase prediZenia, a to na zaklade predfaktury so splatnostou 14 dnf
odo dfia jej vystavenia. Pokial nebude predizenie uhradené, doména zostane
zablokovana pre vSetky zmeny.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od dna 25. 10. 2022.
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