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Podmienky pouzivania sluzby Mail Klerk pre hromadné rozesielanie e-mailov

1. Pouzivatel

1. Sdhlasi s nizsie uvedenymi podmienkami, ktorych porusenie moze viest k finanénému postihu alebo k zruseniu
pouzivatelského uctu v sluzbe Mail Klerk.
Vyslovuje suhlas so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Webglobe a Podmienkami registracie domén.

Nakladanie s Gdajmi pouZzivatela je popisané v Zasadach o spracovani osobnych tdajov.

2. Vieobecné zmluvné podmienky sU pri sluzbe Mail Klerk doplnené o tieto podmienky pouZivania:

1. Potzivatel je obozndameny s tym, Ze sluzba Mail Klerk je zdieland s dal$imi pouzivatelmi a rozosielka e-mailov tak moze byt
ovplyvnend aktudlnym vytazenim servera ostatnymi pouzivatelmi servera. Pozivatel ma moznost prenajat si vlastny
(dedikovany) rozsah IP adries, ¢&im mdZe svoje e-maily uprednostnit.

Poplatok za tuto sluzbu sa riadi cennikom na: https://www.webglobe.sk/nastroje/klerk.

2. Jezakazané rozosielat cez server spravy ako kdpie (Cc:) alebo skryté kdpie (Bcc:) vo vaésich poétoch. Maximalny pocet e-
mailov, ktoré je mozné odoslat' ako akukolvek kdpiu e-mailu, je stanoveny na 5 ks v jednej rozosielke. Pokial bude poéet
adresdtov v kOpii vyssi, nez je limit uvedeny v tomto ¢lanku, nebude sluzbou Mail Klerk odoslany Ziadny e-mail.

3. Je prisne zakazané rozosielat e-maily na kontakty, ktoré neboli nadobudnuté v stlade s GDPR alebo su v rozpore s inymi
platnymi pravnymi predpismi, nariadeniami alebo s dobrymi mravmi. Obzvldst potom pouZivatel nesmie rozosielat obchodné
oznamenia na verejne dostupné e-maily ekonomickych subjektov ani verejnych institucii alebo na zakipené databazy. Pokial
tak uZzivatel urobi a subjekt podd staznost u poskytovatela, je poskytovatel opravneny pouzivatela pokutovat’ sumou 400 € bez
DPH za kazdé jednotlivé porusenie tejto podmienky.

4.  Pokial bude po poskytovatelovi vymahand $koda, ujma, ¢i akakolvek ind fnanéna kompenzacia od tretich stran, ktord zapricinil
pouzivatel, a to svojim protipravnym, ¢i akymkolvek inym konanim, ktoré nie je v sulade s tymito Podmienkami, ma
poskytovatel narok po pouzivatelovi vyzadovat pInu vysku takejto kompenzacie.

5.  PririeSeni sporov medzi pouzivatelom sluzby a adresatom jeho e-mailov je pouzivatel povinny dolozit poskytovatelovi sthlas
so zasielanim obchodnych oznameni alebo opravneny zaujem na ich zasielanie. Pokial tak neurobi, je poskytovatel opravneny
ihned zablokovat' i¢et pouzivatela v sluzbe Mail Klerk.

6. Pouzivatel ma povinnost pravidelne kontrolovat Gspesnost rozosielania e-mailov a mazat' zo svojej databazy kontaktné e-maily,
na ktoré nie je mozné z rdznych dévodov e-maily doruéit (tzv. chybové kontakty). Povolend miera chybovosti je pri odoslanej
kampani max. 2 %. Pokial je tato miera opakovane prekrac¢ovand, moze to byt dévodom k zablokovaniu uétu pouzivatela alebo

k jeho UpInému zmazanie. Ak chybovost v rdmci jednej kampane
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prekroci 20 %, ma poskytovatel pravo odoslanie tejto kampane zablokovat' a zostavajice neodoslané e-maily vo fronte zmazat'.
Rozosielanie beznych e-mailovych kampani cez tzv. notifikacné kampane je prisne zakazané. Notifikacna kampan slizi iba pre
rozosielanie tzv. stavovych e-mailov. Teda napriklad potvrdenie objednavok, zmeny hesiel a pod.

Objednavatel nesmie rozosielat prostrednictvom svojho SMTP Uctu prevadzkovaného v rdmci prevadzky servera ziadnu
hromadnu nevyZiadanu postu - tzv. spam. Ak tak urobi alebo ak vznikne podozrenie, Ze tak urobil, mdze to byt dovodom
okamZitého zastavenia pristupu k jeho Uctu a zmazania vSetkych podozrivych e-mailov vr. tych este neodoslanych. V pripade,
Ze tymto svojim pocinanim spdsobi akikolvek skodu poskytovatelovi, vystavuje sa riziku finanéného postihu.

Pokial sa vinou pouZivatela niektord z IP adries poskytovatela dostane na ¢iernu listinu (tzv. blacklist), ma poskytovatel pravo
uctovat objedndvatelovi pokutu za odstranenie z blacklistu vo vy3ke 40€ bez DPH v zakonom stanovenej vy$ke za kazdu takto
postihnutt IP adresu a pracu administratora s tymto spojenu.

Pokial ddjde k rie$eniu sporu medzi pouzivatelom sluzby Mail Klerk a Uradom pre ochranu osobnych Gdajov, je spoloénost
Webglobe, a.s. opravnend vyuctovat pouzivatelovi pracu, ktord bola nitné v tejto suvislosti vynaloZit.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby v stanovenom termine. Pokial tak neurobi, je poskytovatel
opravneny zablokovat Uéet az do uhradenia vietkych zavdzkov pouzivatela. Poplatky za sluzby su splatné spatne, vidy za
predchadzajlice mesiac.

Pre zrusenie U¢tu zasle zdkaznik z autorizovaného e-mailu Ziadost' na e-mailovu adresu poskytovatela info@webglobe.sk. Ako
autorizovany e-mail sa berie e-mailovy kontakt slUZiaci ako prihlasovacie meno alebo kontaktny e-mail nastaveny v

administracii sluzby.
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