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Obchodné podmienky a podmienky pouzitia

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky a podmienky pouZitia upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi obchodnou spolo¢nostou Webglobe, a.s., so sidlom: Stara
Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, identifikacné cislo:
52 486 567, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka 6989/B (,Poskytovatel”) a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora: (i)
vyuzila ¢i vyuZziva pristup do webového rozhrania internetovej stranky
Poskytovatela a / alebo (ii) vyuZzila alebo vyuziva sluzby poskytované
Poskytovatelom.

1.2. Dojednanie tychto obchodnych podmienok a podmienok pouzivania tvori
neoddelitelny sucast Zmluvy (ako je definovana nizSie).

1.3. Kazda pravnicka a fyzicka osoba vyuZzivajuca pristup do webového rozhrania
internetovych stranok Poskytovatela je povinna sa vopred oboznamit's tymito
obchodnymi podmienkami a podmienkami pouZitia a je povinna ich v plnom
rozsahu dodrZiavat.

1.4. Ak individualne dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatelom alebo
UZivatelom odporuju ustanoveniam tychto obchodnych podmienok a
podmienok pouZivania, tak ma individualne dojednanie prednost. Ak nie je v
tychto obchodnych podmienkach a podmienkach pouzitia stanovené nieco iné,
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vztahuju sa ich jednotlivé ustanovenia ako na uZivatela a / alebo objednavatela v
postaveni spotrebitela, tak aj na uzivatela a / alebo objednavatela v postaveni
podnikatela.

2. DEFINICIE

Pojmy pouzité dalej v tychto obchodnych podmienkach a podmienkach pouzitia
s velkym zaciato¢nym pismenom maju nasledujuci vyznam

~Cennik” znamena cennik zverejneny na prislusnej www stranke Poskytovatela
alebo v zneni uc¢innom v okamihu dorucenia Objednavky Poskytovatelovi alebo
ucinnom neskor na zaklade zmien podla bodu 7.1 tychto Podmienok, ak
neustanovia individualne dojednania Zmluvnych stran inu cenu, v takom pripade
sa uplatni cena stanovena v individualnom dojednani Zmluvnych stran.

.Elektronicka adresa Objednavatela” znamenad, na ucely akceptacie
Objednavky, e-mailovu adresu Objednavatela uvedenu v Objednavke, a na ucely
inej komunikacie s Objednavatelom prisluSna e-mailova adresa uvedena v
UZivatelskom rozhrani Objednavatela, pricom, ak nie je v UZivatelskom rozhrani
Objednavatela uvedena ziadna e-mailova adresa, pouZije sa e-mailova adresa
Objednavatela uvedena v Objednavke.

,GDPR" znamen4 nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES.

.Kredit” je sluzba poskytovana Objednavatelovi spocivajuca v moznosti
Objednavatela zaslat' Poskytovatelovi vopred na jeho bankovy ucet finan¢né
prostriedky pod variabilnym symbolom uvedenym pod UZivatelskym uctom
Objednavatela, Ci iné financné prostriedky Objednavatela zuctované

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2
821 09 Bratislava
Slovenska republika

info@webglobe.com




W webglobe

Poskytovatelom ako Kredit podla tychto Podmienok, ktoré mézu byt
Objednavatelom vyuzité na Uhradu objednanych sluZieb po dobu osemnast'(18)
mesiacov odo dna pripisania platby. Platba vykonana Objednavatelom v ramci
Kreditu i zdctovana ako Kredit podla tychto Podmienok je az na vynimky
nevratna.

,Obciansky zakonnik” znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v
zneni neskorsSich predpisov.

,Obchodny zakonnik” znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov.

~Objednavatel” je fyzickd alebo pravnicka osoba, s ktorou Poskytovatel uzavrie
Zmluvu.

.,Objednavka”“ ma vyznam uvedeny v bode 4.6. tychto Podmienok.

~Podmienky” alebo ,,Obchodné podmienky a podmienky pouZitia“
znamenaju Obchodné podmienky a podmienky pouZitia obsiahnuté v tomto
dokumente.

~Podnikatel” ma vyznam uvedeny v bode 3.1 tychto Podmienok.
~Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v Uvodnej Casti Podmienok.

.Produktové podmienky” znamenaju obchodné podmienky vztahujlce sa ku
konkrétnym sluzbam ponukanym Poskytovatelom, ktoré su obsiahnuté v
Zmluvnych dokumentoch alebo su pristupné na www strankach Poskytovatela.

.Predplatné obdobie” znamena obdobie, za ktoré sa podla tychto Podmienok a
/ alebo Produktovych podmienok uhradza cena za poskytnuté Sluzby.
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~Sluzbami” sa rozumeju sluzby Poskytovatela (najma registracia domény,
webhosting, mailhostingy, virtualne servery, fyzické servery a sluzby s tym
suvisiace) poskytované na zaklade Objednavky v sulade so Zmluvnymi
dokumentmi.

~Zmluvou” sa pre ucely tychto Podmienok rozumie zmluva uzavreta medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb.

+Zmluvné dokumenty” maju vyznam uvedeny v bode 4.2 tychto Podmienok.

~Zmluvné strany” znamenaju Objednavatel a Poskytovatel za predpokladu, Ze
uzavreli Zmluvu.

.Spotrebitel’ ma vyznam uvedeny v bode 3.1 tychto Podmienok.

~UZivatel” je kazda osoba, ktora vstupuje na www stranky Poskytovatela, a to aj
bez zdmeru uzavriet Zmluvu.

.UZivatelské rozhranie” znamena uZivatelské rozhranie, ktoré sa prislusSnému
Objednavatelovi zobrazi na www strankach Poskytovatela po zadani
prihlasovacich udajov do jeho UZivatelského uctu.

,UZivatelsky ucet” ma vyznam stanoveny v bode 5.1. tychto Podmienok.

~Www stranky Poskytovatela” su internetové stranky na adrese
webglobe.com/sk/webstranky a vSetky dalSie internetové stranky na akejkolvek
inej adrese, ktorych prevadzkovatelom je Poskytovatel; aktualny zoznam
internetovych stranok prevadzkovanych Poskytovatelom ako prevadzkovatelom
je obsiahnuty na internetovej stranke webglobe.com/sk pod nadpisom ,, Nase
znacky"”.
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.Zakon o zmluvach na dialku” znamena zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.

.Zasady ochrany osobnych udajov’ znamena Zasady ochrany osobnych
udajov, ktoré tvoria prilohu tychto Podmienok.

3. ROZSAH POUZITi PODMIENOK

3.1. Tieto Podmienky sa vztahuju na pravne vztahy medzi
Poskytovatelom a:

Webglobe, a.s.

fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy s Poskytovatelom nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti (dalej
len ,Spotrebitel”), pricom spotrebitel je definovany v
ustanoveni 8 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika - prava a
povinnosti medzi Poskytovatelom a spotrebitelom sa dalej
riadia tymito Podmienkami, a dalej najma Obcianskym
zakonnikom, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni, a Zakonom o zmluvach na
dialku,

fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora sa stane
Objednavatelom alebo UZivatelom ako podnikatel, a / alebo
Statom, obcou, vySSim uzemnym celkom a / alebo inym
subjektom verejnej spravy, pripadne jeho organizacnou
jednotkou, rozpoctovou alebo prispevkovou organizaciou
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(dalej len ,Podnikatel”), pricom podnikatel je definovany v
ustanoveni 8 2 ods. 2 Obchodného zakonnika - prava a
povinnosti medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
Podnikatelom sa riadia tymito Obchodnymi podmienkami a
podmienkami pouZitia, a dalej najma Obchodnym
zakonnikom.

3.2. V pripade, Ze Objednavatel vyplni v Objednavke, alebo pri zalozeni
UZivatelského u¢tu, svoje ICO alebo DIC, prejavuje tym svoju vélu vstapit
do zmluvného vztahu s Poskytovatelom ako Podnikatel.

3.3. Kazdy Objednavatel aj UZivatel prejavuje pouzivanim www stranok.
Poskytovatela suhlas s tymito Podmienkami, ako aj vSetkymi
dokumentmi, na ktoré Podmienky odkazuju, a to v celom ich rozsahu.
Tento suhlas je u¢inny momentom objektivnej moznosti UZivatela a /
alebo Objednavatela oboznamit'sa s tymito Podmienkami
bezprostredne ihned po prvom vstupe na www stranky
Poskytovatela. Kazdy PouZivatel a / alebo Objednavatel je povinny
povinny bezprostredne ihned po prvom pouziti www stranok
Poskytovatela a / alebo Sluzieb si precitat tieto Podmienky a iné
dokumenty, na ktoré odkazuje, a dodrziavat povinnosti z nich

vyplyvajuce.

4. UZATVORENIE ZMLUVY

4.1. Zmluvné strany (Poskytovatel a Objednavatel) sa dohodli na tom, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvarania Zmluvy, a to vratane
prav a povinnosti, vyplyvajucich zo vSetkych aktov rokovani o uzavreti
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zmluvy, upravia Ciastocne odliSne od ust. 8 43 a nasl. Obdianskeho
zakonnika a to spésobom, ktory je upraveny tymito Podmienkami.

4.2. Ak nevyplyva zo samostatného dojednania Zmluvnych stran nieco
iné, Zmluvu tvoria nasledujuce zmluvné dokumentacie:

4.2.1. potvrdenie Poskytovatela o akceptacii Objednavky
4.2.2. Objednavka
4.2.3. Podmienky

4.2.4. Cennik

4.2.5. Produktové podmienky vztahujuce sa na Sluzby, ktoré su
predmetom Objednavky (ak boli vo vztahu k takymto Sluzbam
vydané)

(,Zmluvné dokumenty”)

V pripade akéhokolvek rozporu medzi dokumentmi uvedenymi vysSie ma

vzdy prednost dokument, ktory je vo vysSie uvedenom zozname vysSie v
poradi.

4.3. Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznika
predovsetkym kombinaciou pisomnej a konkludentnej formy,
predovSetkym odoslanim zavaznej Objednavky Objednavatelom ako
navrhu na uzavretie Zmluvy adresovanej Poskytovatelovi a naslednou
akceptaciou zo strany Poskytovatela, urobenou bud pisomne, formou
jednoduchého e-mailu, konkludentne ¢i inym konanim, z ktorého je
zjavna vola Poskytovatela uzavriet Zmluvu (najma aktivaciou objednanych
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SluZieb). Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom mdze vzniknut
tiez konkludentne alebo na zaklade pisomne uzatvorenej Zmluvy, a to aj
za pouzitia prostriedkov komunikacie umoznujucich na dialku uzavriet
zmluvu bez sucasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran; v pripade, Ze
je Objednavatelom Spotrebitel, tak mu Poskytovatel pred uzatvorenim
takejto zmluvy na dialku poskytne vSetky informacie vyZzadované
predpismi na ochranu spotrebitela. Zmluva medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom vznika a je ucinna driom dorucenia oznamenia o
akceptacii Objednavky zo strany Poskytovatela alebo driom dorucenia
oznamenia o aktivacii objednanych sluzZieb zo strany Poskytovatela (na
Elektronickd adresu Objednavatela alebo do UzZivatelského rozhrania
Objednavatela) alebo driom aktivacie objednanych Sluzieb
(konkludentne), t. j . zacatim poskytovania objednanych SluZieb zo strany
Poskytovatela.

4.4, Pisomné oznamenia su dorucované na Elektronickd adresu
Objednavatela a pre splnenie pisomnej formy staci forma jednoduchého
e-mailu.

4.5. Objednavatel suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na
dialku pri uzatvarani zmluvy. Naklady vzniknuté Objednavatelovi pri
pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim
Zmluvy ako aj s dodanim Sluzby (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefonne hovory) si hradi Objednavatel sam.

4.6. Pre objednanie SluZieb, vyplIni Objednavatel objednavkovy formular
(navrh na uzatvorenie zmluvy), dostupny na www stranke Poskytovatela
(dalej tiez len ,Objednavka”). Objednavkovy formular obsahuje podla
charakteru objednavanych sluzieb najma informacie o:
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e Objednavatelovi (identifikacia vratane kontaktnych udajov,
popr. udajov potrebnych pre vystavenie faktdry - daniového
dokladu), ak su tieto informacie pre poskytnutie zvolenej
Sluzby vyZzadované,

e Objednavanom rozsahu Sluzieb na zaklade Specifikacie v
Cenniku a v prislusnych Produktovych podmienkach
(objednavanu Sluzbu ,vlozi* Objednavatel do elektronického
nakupného kosika),

e spbsobe uhrady ceny Sluzby.

4.7. Pred zaslanim Objednavky Poskytovatelovi je Objednavatelovi
umoznené skontrolovat' a menit' Udaje, ktoré do Objednavky vloZil, a to aj
s ohladom na moZnost Objednavatela zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani udajov do Objednavky. Odoslanim
objednavkového formulara do systému Poskytovatela sa Objednavka
stava zavaznou. Udaje uvedené v Objednévke st Poskytovatelom
povazované za spravne. Odoslanie Objednavky do Systému Poskytovatela
je zavaznym navrhom na uzavretie Zmluvy. V okamihu, ked sa objednana
Sluzba zobrazi v Uzivatelskom rozhrani Objednavatela, je Objednavka
akceptovana. Potvrdenim Objednavky Poskytovatelom méze byt podla
charakteru zvolenej Sluzby tieZ zacatie poskytovania Sluzieb zo strany
Poskytovatela.

4.8. Odoslanim zavaznej Objednavky Objednavatel prehlasuje a povazuje
za nesporné, Ze sa riadne zoznamil a suhlasi s aktualnym znenim tychto
Podmienok, Cennika (v zneni uverejnenom na prislusnej www stranke
Poskytovatela, z ktorej bola urobena Objednavka) ako aj dalSimi
Zmluvnymi dokumentmi dostupnymi v UzZivatelskom rozhrani, ak k nemu
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mal v Case odoslania Objednavky objektivne umozneny pristup, ¢i ktoré
su dostupné na www stranke Poskytovatela, z ktorej bola urobena
Objednavka.

4.9. Poskytovatel je vZdy opravneny v zavislosti od charakteru
objednanych SluZieb poziadat Objednavatela o dodatocné potvrdenie
Objednavky (pisomne, e-mailom i telefonicky). Poskytovatel je
opravneny odmietnut Objednavku bez udania akéhokolvek dévodu, a ak
bola pred odmietnutim Objednavky uzatvorena Zmluva, od Zmluvy
odstupit okrem iného (porov. bod 8.5.1 tychto Podmienok) tiezZ z nizSie
uvedenych dévodov:

e Ak Objednavatel odmietne vykonat potvrdenie Objednavky
poZadovanym spdsobom alebo ak bude z charakteru
Objednavky vyplyvat podozrenie z podvodu, alebo

e Objednavatel uviedol nespravne, nepravdivé, neuplné alebo
nepresné identifikaCné, resp. osobné Udaje a iné udaje a
odmietol na Ziadost Poskytovatela dodat doklady
preukazujuce spravnost, pravdivost, Uplnost i presnost
uvedenych udajov, alebo

e Objednavatel neplni svoje zavazky voci Poskytovatelovi alebo
tretim osobam alebo mozno dévodne predpokladat, ze
takéto zavazky nebude plnit, alebo
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e Vrozpore s tymito Podmienkami a Cennikom odmietol
Objednavatel zloZit' na Ucet Poskytovatela nim pozadované
zalohy ¢&i zaruky.

4.10. Poskytovatel oznami Objednavatelovi (na Elektronicku adresu
Objednavatela) odmietnutie zavaznej Objednavky ako navrhu na
uzavretie Zmluvy najneskér do 7 dni od dorucenia Objednavky
Poskytovatelovi. Pre splnenie pisomnej formy staci forma jednoduchého
e-mailu. Ak sa do 7 dni od prijatia zavaznej Objednavky neobjavi
objednana Sluzba v UZivatelskom rozhrani Objednavatela, ma sa za to, Ze
Objednavka bola zo strany Poskytovatela odmietnuta. V takom pripade
nemusi Poskytovatel oznamovat odmietnutie zavaznej Objednavky
dodatocne inou cestou.

4.11. Zmluvné strany su povinné v priebehu trvania Zmluvy dodrzZiavat
povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov, ustanovenia Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov, vratane tychto Podmienok, Produktovych
podmienok a dalSich podmienok v pripade, Ze su sucastou
Objednavatelom objednanej Sluzby.

4.12. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena k Objednévke alebo jej
akceptacii prilozit svoje obchodné podmienky, ktoré podla bodu 4.2
Podmienok netvoria sucast Zmluvy; ak tak urobi, potom sa také
podmienky na Zmluvu neuplatriuju ak sa Zmluvné strany nedohodnu
dodatocne inak. V takom pripade vSak musi mat'takato dohoda
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Zmluvnych stran pisomnu listinnd formu, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

4.13. Pokial Objednavatel vystupuje v zmluvnom vztahu ako Spotrebitel,
ma uzavreta Zmluva charakter spotrebitelskej zmluvy podla ust. 8 52 a
nasl. Obcianskeho zakonnika. Zmluva, ktord Zmluvné strany (ak je jednou
zo Zmluvnych stran Spotrebitel) uzavreli prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku, je zmluvou uzavretou tzv. diStancnym sp6sobom
v zmysle Zadkona o zmluvach na dialku, a Poskytovatel si pred
uzatvorenim zmluvy voci Spotrebitelovi spini vSetky svoje zdkonné
povinnosti.

4.14. Po uzavreti zmluvy a splneni dalSich naleZitosti (napriklad
uhradenie ceny objednanej Sluzby alebo dorucenie vSetkych potrebnych
dokumentov alebo suhlasov) je Objednavatelovi zriadena a
sprevadzkovana objednana Sluzba, ktorud Objednavatel dalej spravuje zo
svojho Uzivatelského rozhrania, ku ktorému ziskal pristup registraciou k
UZivatelskému uctu. K vybranym sprevadzkovanym Sluzbam
Objednavatel od Poskytovatela ziska pristupové Udaje potrebné na
vyuzivanie Sluzby.

4.15. Poskytovatel je opravneny kedykolvek od Objednavatela vyZzadovat
doklady vratane overenych pisomnosti, listin a podpisov na preukazanie
akejkolvek pre Poskytovatela vyznamnej skuto¢nosti najma pre
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uzatvorenie a plnenie Zmluvy, ukoncenie Zmluvy, trvanie Zmluvy, zmeny
Zmluvy, ako aj pre potvrdenie pokynov Objednavatela.

4.16. Poskytovatel nie je povinny poskytnut SluZzby Objednavatelovi vo
veku 17 rokov a menej, ak nepredloZi suhlas jeho zakonného
zastupcu. Odoslanim Objednavky UZivatel prehlasuje, Ze je starsi ako
18 rokov.

5. UZIVATELSKY UCET

5.1. Objednané Sluzby je mozné zo strany Objednavatela uzivat po
vykonani registracie do systému Poskytovatela prostrednictvom
elektronického formulara, ktory je k dispozicii na prisluSnej www stranke
Poskytovatela, z ktorej bola vykonana Objednavka, a ktory slizi na
vytvorenie pouzivatelského uctu (dalej len "UZivatelsky ucet"). Zo svojho
UZivatelského rozhrania méze Objednavatel vykonavat objednavanie
SluZieb ¢i zmenu registracnych a dalSich udajov.

5.2. Priregistracii na www stranke Poskytovatela a pri vytvarani
Objednavky je Objednavatel povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky
udaje. Udaje uvedené v UZivatelskom Ucte je Objednavatel pri akejkolvek
zmene povinny aktualizovat. Objednavatel zodpoveda za spravnost’
vSetkych udajov uvedenych v UZivatelskom ucte a v Objednavke;
Poskytovatel je opravneny spolahnut'sa na ich spravnost.
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5.3. Objednavatel uvedie pri registracii Pouzivatelského Uctu svoje meno,
priezvisko, e-mail a telefén a dalSie udaje uvedené v registracnom
formulari. Na ucely dokoncenia registracie je Objednavatelovi systémom
vygenerované pouzivatelské meno a jedinecné heslo pre vstup do
UZivatelského rozhrania Objednavatela. Vygenerované informacie podla
predchadzajucej vety su Objednavatelovi zaslané na Elektronicku adresu
Objednavatela. Objednavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost ohladom
informacii potrebnych na pristup do jeho Uzivatelského uctu.

5.4. Objednavatel nie je opravneny umoznit vyuzivanie UZivatelského
uctu tretim osobam, s vynimkou osdb podla bodu 6.12 tychto
Podmienok.

5.5. Poskytovatel méze Objednavatelovi zrusit UZivatelsky ucet, a to
najma v pripade, ked Objednavatel svoj UZivatelsky ucet dlhSie ako Sest
(6) mesiacov nevyuZiva, tzn. nema aktivnu Ziadnu Sluzbu, ¢i v pripade, ked
Objednavatel porusi svoje povinnosti zo Zmluvy (vratane tychto
Podmienok) a / alebo uvedie nespravne, nepravdivé a / alebo zavadzajuce
udaje.

5.6. Objednavatel berie na vedomie, ze UZivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia Poskytovatela, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb; tym nie
je dotknuta povinnost Poskytovatela poskytovat prislusné Sluzby,
ktoré su predmetom Zmluvy, a povinnost Objednavatela hradit
prislusnu cenu.
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6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit pre Objednavatela poskytovanie
Sluzieb podla tychto Podmienok a Zmluvy.

6.2. Objednavatel sa zavazuje uhradit dohodnutu cenu za poskytnuté
Sluzby a tieto riadne vyuZzivat, a dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré sa
nanho vztahuju na zaklade Zmluvnych dokumentov.

6.3. VSetky Sluzby poskytované Poskytovatelom mozu byt vyuzivané len
na Ucely dovolené pravnymi predpismi.

6.4. Objednavatel sa zavazuje po dobu trvania Zmluvy poskytnut
Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu sucinnost potrebnu na
zabezpeclenie a poskytovanie objednanych SluZieb. V pripade, Ze je pre
realizaciu dodavky Sluzieb smerom k Objednavatelovi potrebna sucinnost
tretich osdb zabezpecujucich prevadzku zariadenia Objednavatela,
prostrednictvom ktorého maju byt Sluzby vyuzivané, je Objednavatel
povinny ju zabezpecit' na vlastné naklady.

6.5. Objednavatel berie na vedomie, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia Poskytovatela, popr. tretich
0s0b. Poskytovatel je opravneny kratkodobo prerusit prevadzku servera a
iného zariadenia pouzivaného pre poskytovanie objednanych SluZieb,
najma z dévodu havarie a nutnej udrzby a oprav tych casti systému, ktoré
priamo ovplyvhuju poskytovanie Sluzieb; v takom pripade vyvinie
Poskytovatel vSetko Usilie, ktoré po nom mozno spravodlivo poZzadovat,
aby pripadné prerusenie prevadzky trvalo o najkratSiu dobu.
Poskytovatel informuje Objednavatela na strankach UZivatelského
rozhrania a / alebo e-mailovou spravou na Elektronickd adresu
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Objednavatela o vykonavani uvedenych cinnosti ¢i inych ¢innosti
veducich k preruseniu prevadzky servera a iného zariadenia pouzivaného
pre poskytovanie SluZieb s dostatocnym predstihom s vynimkou havarii a
/ alebo prerusenia spdsobeného tretimi stranami bez vedomia
Poskytovatela, pripadne inym sp6sobom uréenym v Zmluve.

6.6. Ak je prevadzka Sluzby nepretrzite preruSena na viac ako 24 hodin v
dosledku vady zavinenej Poskytovatelom, ma Objednavatel narok na
zmluvnu pokutu vo vyske zniZzenia ceny Sluzby o pomernu cast
pripadajucu na pocet dni v mesiaci, pocas ktorych nebola Sluzba v
prevadzke.

6.7. Objednavatel sa zavazuje nahlasit poruchy v dodavke Sluzby
Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady. Poskytovatel
zaistuje opravy hardware servera bezodkladne od zistenia a lokalizacie
vady &i poziadavky Objednavatela. Naklady na odstranenie vady nesie
Poskytovatel s vynimkou pripadov, ked vadu spésobil Objednavatel. V
takom pripade je Poskytovatel opravneny Uctovat Objednavatelovi
skutoCne vynalozené naklady na odstranenie vady a Objednavatel sa
zavazuje tieto naklady uhradit. V pripade Objednavatela - Spotrebitela
Prevadzkovatel najskér Objednavatela - Spotrebitela informuje a
predpokladanych nakladoch napravy vady spésobenej Objednavatelom -
Spotrebitelom a napravu vykona az po ich odsuhlaseni Objednavatelom -
Spotrebitelom. V pripade nesuhlasu Objednavatela - Spotrebitela s
vySkou nakladov ma kazda Zmluvna strana pravo odstupit od Zmluvy.

6.8. Objednavatel odoslanim Objednavky a UZivatel bezodkladne ihned
po vstupe na www stranok Poskytovatela potvrdzuje, Ze si zistil a
oboznamil sa s tym, aké su poziadavky na technické parametre jeho
zariadeni a zariadeni Poskytovatela pre vyuZivanie SluZieb a Ze sa
oboznamil so spdsobom uzivania Sluzieb alebo www stranok
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Poskytovatela stanovenymi v tychto Podmienkach a na www strankach
Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za vady a Skody vzniknuté v
dosledku nespravnej obsluhy SluZieb zo strany spravcu pocitacového
systému Objednavatela, resp. UzZivatela. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za preruSenie poskytovania Sluzby v pripade zasahu vyssej
moci ani z dalSich dévodov uvedenych v tychto Podmienkach (najma v
bode 11 tychto Podmienok). Na ucely tychto Podmienok ,vysSia moc”
znamena mimoriadnu, nepredvidatelny a neprekonatelnu prekazku
vzniknutd nezavisle na ludskej véli. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut
najvyssie Usilie na odstranenie alebo znizenie nasledkov spdsobenych
vySSou mocoul.

6.9. Akykolvek pokus o poSkodenie prevadzky SluZieb je zakazany a bude
dévodom na odstupenie Poskytovatela od Zmluvy a sucasne k
okamZzitému zruSeniu UZivatelského Uctu bez akejkolvek nahrady.

6.10. Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov uvedenych
v Objednavke aj za ich aktualnost'v UZivatelskom ucte.

6.11. Objednavatel mdZe vyuZivat prostriedky servera, ktoré mu boli
poskytnuté ako Sluzba na zaklade Zmluvy, a to v rozsahu, v.akom mu boli
vyslovne poskytnuté.

6.12. Objednavatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby, ktorym
Objednavatel umozni vyuzivat poskytované Sluzby, oboznamili s tymito
Podmienkami a Zmluvou a Sluzby uZivali v zhode s ich znenim.

6.13. Poskytovatel ma pravo odstupit'od Zmluvy ohladom poskytovania
SluZieb alebo jej Casti a zrusSit' poskytovanie Sluzby Objednavatelovi, ktory
je vomeskani s uhradou akéhokolvek dlhu voci Poskytovatelovi. V
pripade odstupenia od Zmluvy ohladom poskytovania urcitej Sluzby z
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dévodu neuhradenia dlhu Objednavatelom Poskytovatelovi riadne a v€as
je Poskytovatel opravneny odstupit aj od ostatnych zmldv o poskytovani
SluZieb uzatvorenych medzi Poskytovatelom a Objednavatelom a zrusit
poskytovanie suvisiacich Sluzieb. Poskytovatel v pripade odstupenia od
Zmluvy ¢i inej zmluvy o poskytovani Sluzieb podla tohto bodu Podmienok
nezodpoveda za Skodu, ani ind ujmu vzniknutu stratou dat Objednavatela
a stratou dostupnosti prevadzkovanych aplikacii a Poskytovatel je
opravneny tieto data bez nahrady zlikvidovat' a odstranit zo svojho
systému.

6.14. Poskytovatel ma pravo neposkytnut Objednavatelovi ktorukolvek
Sluzbu, pokial je v omeskani s uhradou svojich dlhov voci Poskytovatelovi
pri akejkolvek inej Sluzbe.

6.15. PoruSenim povinnosti Poskytovatela zabezpecit poskytovanie
SluZieb nie je prerusSenie prevadzky sluzby vzniknutej okolnostami, ktoré
nie su Poskytovatelom ovplyvnitelné alebo prerusenia prevadzky z
dovodu systémovych zasahov Poskytovatela do prevadzky servera Ci z
inych dévodov uvedenych v tychto Podmienkach.

6.16. Pri kontaktovani zakaznickej podpory moze Poskytovatel
pozadovat, aby Objednavatel oznamil svoje uzivatelské ID i iné udaje
pouZivané na ucely prihlasenia do UZivatelského uctu na ucely overenia
jeho identity. Ak tak Objednavatel neurobi, m&ze Poskytovatel
poskytnutie podpory Ci prevedenie zasahu technika Poskytovatela
odmietnut.

6.17. Objednavatel je povinny sam sledovat a strazit' data pred vyprsanim
predplatného poskytnutych Sluzieb. Poskytovatel je opravneny
informovat Objednavatela o bliziacom sa vyprsani, nie je vSak povinny tak
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robit. Poskytovatel neruci za Skody spdsobené tym, Ze upozornenie na
vyprsanie SluZieb nebolo Objednavatelovi dorucené.

6.18. Akékolvek zmeny parametrov poskytovanych Sluzieb mézu byt
Poskytovatelom spoplatnené podla aktualneho Cennika ¢i dohodou
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. VSetky zmeny mo6Zu byt
vykonané az po uhrade prislusSnej ceny.

6.19. Poskytovatel ma pravo pozastavit, zrusit alebo zamedzit pristup k
poskytovanym Sluzbam na zaklade pravnych predpisov, sudneho prikazu,
Ziadosti organov Cinnych v trestnom konani alebo z podnetu alebo na
zaklade staznosti subjektu, ktory je povereny odhalovanim vyskytu
zavadného materialu akéhokolvek druhu na internetovej sieti.

6.20. Poskytovatel ma pravo neumoznit Objednavatelovi vymenu IP
adresy.

6.21. V pripade objednania Sluzby, ktora bola predtym ukoncena z
akéhokolvek dovodu, Poskytovatel negarantuje rovnaku konfiguraciu
takej Sluzby ako u predtym ukoncenej Sluzby ani obnovenie dat zo zaloh,
pokial su zalohy v suvislosti s prislusnou Sluzbou vykonavané
Poskytovatelom.

6.22. V pripade zmeny DNS (systém doménovych mien) zaznamu, alebo

technického kontaktu domény Objednavatela nie je nadalej Poskytovatel
povinny poskytovat Sluzby; tym nie je dotknuta povinnost Objednavatela
hradit' cenu za objednané SluZzby pocas trvania Zmluvy; Poskytovatel je v

takom pripade opravneny od Zmluvy odstupit.

6.23. Ak je SluZba zruSena zo strany Poskytovatela, resp. Poskytovatel
prerusi jej poskytovanie z dévodu porusenia Zmluvy Objednavatelom, ma
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Poskytovatel pravo odstupit'od Zmluvy; zarovernt méze neumoznit' danu
SluZzbu znova objednavat a Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie
novej Zmluvy s Objednavatelom ohladom poskytovania Sluzby, alebo, ak
dojde k jej uzavretiu podla tychto Podmienok skor, nez doslo k
odmietnutiu, je Poskytovatel opravneny od takejto Zmluvy odstupit.

6.24. Poskytovatel nie je povinny overovat dorucenie informacii alebo
oznameni Objednavatelovi. Odoslanie na Elektronickd adresu
Objednavatela sa povazuje za doruCenie. Uzatvorenim Zmluvy berie
Objednavatel tuto skuto¢nost na vedomie.

6.25. Objednavatel sa zavazuje pouzivat softvér, ktory Poskytovatel v
ramci Sluzby poskytol Objednavatelovi formou licencie ¢i sublicencie,
alebo ktory v ramci uZivania SluZieb akokolvek pouZiva, v sulade s

prislusnymi licen¢nymi podmienkami tykajucimi sa takéhoto softvéru.

6.26. Za podmienok stanovenych kogentnymi pravnymi predpismi mozu
byt telefonické hovory medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
nahravané a/ alebo monitorované za ucelom zvySovania kvality sluZieb.

6.27. Objednavatel umozni Poskytovatelovi pouZivat svoje logo alebo iné
oznacenie pre marketingové ucely ako referenciu, pokial Zmluva
nestanovuje inak.

7. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Objednavatel sa zavazuje platit za Sluzby, ktoré su predmetom
Zmluvy, ceny stanovené v Cenniku. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na
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zmenu cenovej politiky a s tym suvisiacu zmenu cien za jednotlivé
poskytované Sluzby uvedené v Cenniku. K zmene ceny moZze djst taktiez
v dbsledku vonkajsich vplyvov. V pripade uz uzatvorenej Zmluvy s
Objednavatelom méze Poskytovatel zmenit cenu za poskytovanu Sluzbu,
ak takuto zmenu pisomne (jednoduchym e-mailom odoslanym na
Elektronickd adresu Objednavatela) oznami Objednavatelovi, a to
najneskor jeden (1) mesiac pred dinom ucinnosti novej vysky ceny.
Povinnost oznamit'zmenu je splnena tiez zverejnenim nového Cennika na
www strankach Poskytovatela. Tato zmena ma vplyv na cenu vSetkych
SluZieb, ktoré doteraz neboli poskytnuté, a v pripade Sluzieb
poskytovanych po urcitu dobu, na cenu za poskytovanie SluzZieb pocnuc
od prvého dna kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho od
okamihu ucinnosti zmeny. Objednavatel je v takom pripade opravneny
Zmluvu pisomne vypovedat's uc¢innostou ku driu zmeny ceny. Ak
Objednavatel, ktory nie je Spotrebitel, nezasle Poskytovatelovi oznamenie
o vypovedi Zmluvy najneskor 15. den predchadzajuci ucinnosti zmeny
ceny, ma sa za to, ze Zmluva trva nadalej a Zmluvné strany sa dohodli na
novej vyske ceny. V pripade Objednavatela - Spotrebitela je vzdy potrebny
jeho vyslovny suhlas s novou vyskou ceny, inak sa ma za to, ze
Objednavatel - Spotrebitel s novou vySkou ceny nesuhlasi a Zmluvu v
Casti tykajucej sa Sluzieb, ktorych cena sa meni, vypoveda s ucinnostou ku
dnu acinnosti nové ceny. Za vyslovny suhlas Objednavatela - Spotrebitela
s novou vySku ceny sa na ucely Zmluvy povazuje okrem pisomného
suhlasu tieZ jednostranné konanie Objednavatela - Spotrebitela
spocivajuce v Uhrade (predplatenia) ceny za Sluzby na dalSie obdobie v
novej vyske.

7.2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby
najneskor do datumu splatnosti uvedeného na prislusnej vyzve k platbe
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(ktora moze byt urobena prostrednictvom danového dokladu, faktary, v
procese zadavania Objednavky, alebo inak).

7.3. Prineuhradeni dlhov riadne a v€as ma Poskytovatel pravo bez
predchadzajuceho oznamenia zastavit prevadzovanie poskytovane;j
Sluzby, pricom Poskytovatel tuto skutocnost bez zbytocného odkladu
oznami Objednavatelovi. Tym nie je dotknuta povinnost Objednavatela
uhradzat cenu za Sluzby v sulade so Zmluvou.

7.4. Bankové poplatky u zahrani¢nych platieb je povinny hradit
Objednavatel v plnej vyske. V opacnom pripade nebude platba zo strany
Poskytovatela akceptovana a Objednavatel tak bude povinny dorovnat
rozdiel tak, aby bola na ucet Poskytovatela pripisana plna suma
zodpovedajuca prislusnému dlhu. V pripade uhrady s vyuZitim on-line
platobnej metddy alebo zahrani¢ného platobného styku na bankovy ucet
budu Objednavatelovi vyuctované vsetky transakéné poplatky spojené so
zvolenou platobnou metddou.

7.5. Cena za SluZby sa povaZuje za riadne a v€as uhradend, pokial su
kumulativne spinené nasledujuce podmienky:

e platba je zaslana na spravny bankovy Ucet Poskytovatela

e je poukazana presna Ciastka podla vyzvy k platbe v spravnej
mene

e priplatbe je uvedeny spravny variabilny symbol

e platba je pripisana na ucet Poskytovatela najneskér v
stanovenom datume splatnosti
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7.6. Ak Objednavatel poZiada o vratenie platby, ktora nebola pouZzita na
Uhradu poskytovanych SluZieb (vratane Kreditu - a to za podmienok
podla bodu 7.14. tychto Podmienok), ma Poskytovatel pravo uctovat
manipulacny poplatok podla Cennika aktualneho k okamihu dorucenia
Ziadosti o vratenie platby.

7.7. Poskytovatel UCtuje ceny za ponukané Sluzby vopred za kazdé
Predplatné obdobie, na ktoré bolo v Zmluve dohodnuté poskytovanie
prislusnej Sluzby. Cena za poskytnuté Sluzby moéze byt ictovana tiez
spatne, podla typu poskytnutej Sluzby a podla dohody medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom.

7.8. Chyby v nespravne vyuctovanych cenach za Sluzby mdéze
Objednavatel uplatnit' do 10 dni po obdrzani vyzvy k platbe.

7.9. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi Poskytovatel ohladom
platieb realizovanych na zaklade Zmluvy Objednavatelovi danovy doklad -
fakturu. Udaje, na uz vystavenom doklade nemoZno menit. Poskytovatel
je platcom dane z pridanej hodnoty. Dafovy doklad - fakturu
Poskytovatel najneskdr do patnastich (15) dni odo dfa poskytnutia
zdanitelného plnenia vystavi a zasle v elektronickej podobe na
Elektronickd adresu Objednavatela (vo forme jednoduchého emailu).

7.10. Objednavatel prehlasuje, Ze suhlasi s vystavenim a zasielanim
uctovnych a danovych dokladov v elektronickej podobe (formou
jednoduchého emailu).

7.11. Sluzby, ktoré sa hradia vopred za Predplatné obdobie, poskytne
Poskytovatel az po uhradeni celej ceny Sluzby za dané Predplatné
obdobie, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2
821 09 Bratislava
Slovenska republika

info@webglobe.com




W webglobe

7.12. Ak sa s poskytovanim Sluzby zacalo eSte pred Uhradou ceny za
danu Sluzbu alebo je cena za Sluzbu hradena periodicky a Objednavatel
sa dostane do omeskania s Uhradou ceny alebo jej Casti po dobu dIhSiu
ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny prerusit prevadzku
nim poskytovanych SluZieb, ak tieto Podmienky Poskytovatela k takémuto
kroku neopravnuju uz v skorSom termine. Povinnost Objednavatela
uhradit' cenu za poskytnuté Sluzby (a to aj za dobu, ked bolo
poskytovanie Sluzieb prerusené) vsak trva aj nadale;j.

7.13. Pri opakovanom omeskani Objednavatela s uhradou akéhokolvek
dlhu vznika Poskytovatelovi pravo odstupit od Zmluvy; z rovnakého
dévodu ma Poskytovatel pravo odstupit od ktorejkolvek zmluvy medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom tykajucej sa poskytovania Sluzieb
Objednavatelovi.

7.14. V pripade, Ze je to vo vztahu ku konkrétnej Sluzbe Zmluvnymi
dokumentmi (alebo inou dohodou Zmluvnych stran) vyslovne umoznené,
Objednavatel moze hradit' svoje penazné zavazky voci Poskytovatelovi
prostrednictvom Kreditu, a to za nasledujucich podmienok:

7.14.1. Opravnenie vyuzivat Kredit je spristupnené iba
Objednavatelom, ktori maju zriadeny UZivatelsky ucet.

7.14.2. Pouzitie penaznych prostriedkov na Kredite k uhrade
penazného zavazku Objednavatela voci Poskytovatelovi je mozné len
na zaklade vyslovného pokynu Objednavatela urobeného v
UZivatelskom rozhrani Objednavatela.

7.14.3. Penazné prostriedky tvoriace Kredit tvoria:
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7.14.3.1. financné prostriedky uhradené na prislusny bankovy
ucet a pod variabilnym symbolom uvedenymi pod UZivatelskym
uctom Objednavatela;

7.14.3.2. dalSie financné prostriedky zaplatené
Objednavatelom zuctované Poskytovatelom ako ,Kredit” (napr.
preplatky, duplicitné platby), pricom sa ma za to, ze uzavretim
Zmluvy Objednavatel suhlasi s pouzitim takychto financnych
prostriedkov ako Kreditu;

7.14.3.3. Uhrady za Sluzby, ktoré neboli Objednavatelovi
poskytnuté z dévodov nezavinenych Objednavatelom;

7.14.4. Okamihom pripisania penaznych prostriedkov na Kredit v
sulade s Podmienkami sa z uvedenej sumy odvedie dan z pridanej
hodnoty v sulade s pravnymi predpismi.

7.14.5. Penazné prostriedky tvoriace Kredit su povazované za zalohu
na uhradu sluZieb poskytnutych v ¢ase osemnast'(18) mesiacov od ich
pripisania na Kredit; tieto prostriedky musia byt vyCerpané na Uhradu
penaznych zavazkov voci Poskytovatelovi najneskér do osemnastich
(18) mesiacov od ich pripisania na Kredit; po uplynuti uvedenej doby
pravo na vratenie alebo pouzitie takychto prostriedkov zo strany
Objednavatela zanika a prislusné prostriedky sa odpocitaju z Kreditu
v prospech Poskytovatela ako Uhrada za pripravenost poskytnut
SluZby po dobu osemnastich (18) mesiacov od pripisania penaznych
prostriedkov na Kredit.

7.14.6. Pri Uhrade ceny za objednané Sluzby za poufZitia prostriedkov
z Kreditu sa prislusna uhradena cena zapocitava vzdy voci
prostriedkom pripisanym na Kredit skoér.
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7.14.7. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetku
sucinnost pri plneni jeho povinnosti vyplyvajucich z prislusnych
pravnych predpisov (vratane zakona ¢. 297/2008 Z. z.).

8. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to vzdy podla druhu zvolenej
Sluzby, pokial Zmluva alebo iné dokumenty, na ktoré odkazuje,
nestanovuju, ze je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu.

8.2. Dizka trvania Zmluvy je uréend pisomnou dohodou Zmluvnych stran
alebo automaticky volbou dizky Predplatného obdobia zo strany
Objednavatela v Objednavke, pri¢om v takom pripade je dizka trvania
zmluvy automaticky dohodnuta na dobu rovnaku, ako je doba jedného
Predplatného obdobia. K obnoveniu Zmluvy v jej aktualnom zneni
dochadza opatovne vzdy s novym Predplatnym obdobim tejto uz
existujucej Sluzby za podmienky riadnej Uhrady vSetkych pefaznych
dlhov zo strany Objednavatela voci Poskytovatelovi, pricom Poskytovatel
je podla svojho vyhradného a slobodného uvazenia opravneny odmietnut
obnovenie Zmluvy podla tejto vety, a to aj ak su vSetky penazné dlhy
Objednavatela voci Poskytovatelovi riadne uhradené, a to oznamenim
adresovanym na Elektronicku adresu Objednavatela.

8.3. Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou na dobu urcitu zanika uplynutim jej
doby, ak tieto Podmienky neustanovuju inak.

8.4. Pred uplynutim doby mdZe byt Zmluva ukoncena:
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Pisomnou dohodou medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom

Spbésobom, ktory je stanoveny v Zmluvnych dokumentoch.

Na zaklade prisluSnych pravnych predpisov, pricom vinom
pripade ako podla Zmluvnych dokumentov je Objednavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstupit'len v pripade, Ze sa
jedna o Spotrebitela, a toto pravo mu ako Spotrebitelovi
priznava pravny predpis, od ktorého pouzitia sa nemozno
odchylit;

Odstupenim od Zmluvy z dévodov a spésobom ustanovenym
v Zmluvnych dokumentoch;

Vypovedou zmluvy v sulade so Zmluvnymi dokumentmi.

8.5. Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela

8.5.1. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy esSte pred
uplynutim jej doby z nasledujucich dévodov:

Webglobe, a.s.

ak dbjde zo strany Objednavatela k akémukolvek poruseniu
Zmluvy, tychto Podmienok, Cennika i povinnosti vyplyvajucej
z iného Zmluvného dokumentu;

ak nastanu dovody, pre ktoré by bol Poskytovatel opravneny
odmietnut' navrh Objednavatela na uzavretie Zmluvy;
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e ak dochadza k vSeobecnej zmene v poskytovani SluZieb, ich
prerusenia, obmedzenia Ci ukoncenia zo strany
Poskytovatela;

e z dalSich dévodov ustanovenych v Zmluvnych dokumentoch.

8.5.2. Poskytovatel odstupi od Zmluvy zaslanim ozndmenia o
odstupeni na Elektronicku adresu Objednavatela.

8.6. Odstupenie od Zmluvy zo strany Objednavatela

8.6.1. Objednavatel, ktory nie je Spotrebitelom, je opravneny od
Zmluvy odstupit eSte pred uplynutim doby, na ktoru bola dojednana,
len ak Poskytovatel neposkytuje Objednavatelovi dohodnuté Sluzby,
za ktoré riadne uhradil cenu (ak sa plati vopred), pocas nepretrzitej
doby dlhsej ako 14 po sebe nasledujucich kalendarnych dni. Toto
pravo Objednavatela sa nevztahuje na pripady, kedy k vypadku
poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatela doSlo vinou
Objednavatela, tretej osoby ¢i zasahom vySSej moci, pripadne z inych
dévodov vyslovne stanovenych v Zmluvnej dokumentacii.

8.6.2. Objednavatel, ktory uzavrel zmluvu ako Spotrebitel, ma pravo
odstupit' od Zmluvy uzatvorenej pomocou prostriedkov komunikacie
na dialku (telefén, e-mail, formou poZiadavky v pouZivatelskom
rozhrani) a to v zakonnej lehote 14 dni od uzavretia Zmluvy. V
Pripade, Ze Objednavatel - Spotrebitel odstupi od Zmluvy podla
predchadzajucej vety, je povinny uhradit pomernu cast ceny Sluzby v
rozsahu poskytnutych SluZieb, vratane nakladov s tym spojenych.
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8.7. Vypoved Zmluvy zo strany Poskytovatela

8.7.1. Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat dorucenim
oznamenia o vypovedi na Elektronicku adresu Objednavatela eSte
pred uplynutim jej doby, a to aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou
dobou 3 mesiace, ktora zacina plynut od prvého dria mesiaca
bezprostredne nasledujuceho po mesiaci, kedy bola Poskytovatelom
odoslana vypoved Objednavatelovi.

8.8. Zmluva je tiez ukoncena vtedy

e ak dbjde k ukonceniu poskytovania vSetkych Sluzieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy,

e ak vypovie Zmluvu Objednavatel v sulade s bodom 7.1.
tychto Podmienok.

8.9. V pripade, kedy déjde k ukonceniu Zmluvy eSte pred uplynutim doby,
na ktoru bolo dojednané poskytovanie Sluzieb a ktorej predmetom je
poskytnutie Sluzby s minimalnou dobou vyuZivania Sluzby a tato Zmluva
je ukoncena Objednavatelom, je Objednavatel povinny uhradit' cenu za
dohodnuté Sluzby v pévodnej vyske.

8.10. Pokial déjde k ukonceniu Zmluvy eSte pred uplynutim doby, na
ktoru bola prislusna Sluzba dohodnutg, a to z dévodu na strane
Poskytovatela, a ak sa nedohodnu Zmluvné strany inak, patri
Objednavatelovi pomerna cast doteraz nevyCerpanej ceny za dohodnuté
Sluzby.
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8.11. Ak uplatni Objednavatel pravo na odstupenie od Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo na ndhradu skuto¢ne vynaloZenych nakladov
spojenych s ukoncenim poskytovanych SluZieb.

8.12. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade ukoncenia Zmluvy
eSte pred uplynutim doby, na ktoru bola prislusna Sluzba dohodnutg, a to
z ddévodu na strane Objednavatela alebo Poskytovatela, nema
Objednavatel narok na vratenie zaplateného poplatku registracnej
autorite (vratane administrativnych vydavkov s tym spojenych).

9. OCHRANA SPOTREBITELA

9.1. Ak je Objednavatel v zmluvnom vztahu ako Spotrebitel, vztahuje sa
na neho zakonna ochrana spotrebitela.

9.2. Objednavatel - Spotrebitel ma pravo najma na:
e Odstupenie od Zmluvy uzavretej prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku;
e Oznamenie informacii pred uzavretim Zmluvy;
e Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu vyplyvajuceho

z0 Zmluvy.

9.3. Ak vznikne medzi Poskytovatelom a Objednavatelom - Spotrebitelom
spor zo Zmluvy, najma ak Objednavatel - Spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho spotrebitelské prava tak ma pravo
obratit'sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu emailom alebo listom
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podla bodu 20.6 tychto Podmienok. Ak Poskytovatel odpovie na tuto
Ziadost' zamietavo alebo na nu neodpovie do tridsat'(30) dni od jej
odoslania, Objednavatel - Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu. Subjektom alternativneho rieSenia sporu,
na ktory sa Objednavatel - Spotrebitel mdZe obratit je Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,
alebo ind osoba, ktora je zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky, a ktoru spotrebitel méze najst na tejto adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spo
trebitelskych-sporov-1. Objednavatel - Spotrebitel mdze vyuzit aj
platformu pre rieSenie sporov online zriadenu Eurépskou komisiou na
adrese https://esc-sr.sk/. Europske spotrebitelské centrum v Slovenskej
republiky, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, e-mail:
ECCNET-SK@ec.europa.eu, ktora je kontaktnym miestom podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja
2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online a o zmene nariadenia (ES)
€. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov online).
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10. INFORMACIE A ODLISNY PRAVNY REZIM OBCHODNYCH PODMIENOK
PRE SPOTREBITELOV

10.1. Povinne zverejfiované informacie

10.1.1. Poskytovatel oznamuje Objednavatelovi, ktory je
Spotrebitelom v sulade s ustanovenim & 3 Zakona o predaji na dialku,
nasledujuce informacie nasledovne:

e www stranky Poskytovatela obsahuju udaje o totoznosti
Poskytovatela vratane vSetkych kontaktnych udajov (obchodné
meno, sidlo, telefénne Cislo, e-mailovu adresu, a pod.), a tieto udaje
su uvedené aj v bode 20.6 tychto Podmienok.

e www stranky Poskytovatela obsahuju zoznam SluZieb a hlavné
charakteristiky Sluzieb, ktoré Poskytovatel ponuka.

e www stranky Poskytovatela obsahuju Udaje o adrese, na ktorej
moze Spotrebitel uplatnit reklamaciu Sluzby, podat staznost alebo
iny podnet, tieto je mozné uplatnit' aj na adrese v zmysle bodu 20.6
tychto Podmienok.

e Naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od
zakladnej sadzby (v pripade internetového a telefonneho pripojenia
podla podmienok vasho operatora), tieto naklady znasa
Objednavatel. Poskytovatel neuctuje Ziadne dalSie poplatky.
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e V zavislosti od konkrétnej Sluzby a v sulade s prisluSnymi
Zmluvnymi dokumentmi modZe Poskytovatel poZzadovat zaplatenie
Ceny pred zacatim poskytovania Sluzby Objednavatelovi.

e Ceny Sluzieb Poskytovatela su uvedené na www strankach
Poskytovatela, pripadne v Cenniku, bez DPH, ako aj vratane DPH a
vSetkych poplatkov (vratane vSetkych nakladov a poplatkov za
dorucenie) stanovenych zakonom. Objednavatel je povinny zaplatit
cenu Sluzby vratane DPH a vratane vSetkych poplatkov stanovenych
na www strankach Poskytovatela, pripadne v Cenniku alebo
stanovenych zakonom.

e Ceny SluZieb vratane dani a doba ich trvania vychadzaju z aktualnej
ponuky Poskytovatela, aktualne platného Cennika a z tychto
Podmienok.

e Spdsob uhrady ceny Sluzby a suvisiacich nakladov je uvedeny v
clanku 7 tychto Podmienok, dodanie sluzby je upravené najma v
bode 4.14, 7.11 a 7.12 tychto Podmienok, ak sa Zmluvné strany
nedohodli inak.

e V pripade, Ze Objednavatel je Spotrebitelom, ma pravo odstupit od
Zmluvy v lehote Strnastich dni od uzavretia Zmluvy, pricom toto
odstupenie musi byt zaslané alebo doru¢ené na adresu miesta
podnikania Poskytovatela alebo na e-mailovu adresu Poskytovatela
uvedenu v bode 20.6 Obchodnych podmienok; Objednavatel musi
oznamit odstupenie najneskér v posledny der uvedenej 14-drove;j
lehoty. Objednavatel - Spotrebitel m6ze oznamit Umysel odstupit
od Zmluvy aj prostrednictvom autorizovanej Ziadosti v jeho
UZivatelskom rozhrani. V odstUpeni od Zmluvy Objednavatel
uvedie, Ze odstupuje od Zmluvy, ako aj datum uzavretia Zmluvy,
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Cislo Objednavky, nazov Sluzby, od ktorej sa odstupuje, ak ma
Objednavatel v umysle odstupit'len od Casti Zmluvy, a Cislo uctu na
vratenie penazi.

e V zavislosti od vyuZivanej Sluzby méze byt uzatvorena Zmluva alebo
prislusny danovy doklad ulozeny v elektronickom archive
Poskytovatela, pricom registrovani Uzivatelia Poskytovatela maju
pristup k tymto udajom tykajucim sa ich osoby vo svojom
UZivatelskom rozhrani.

Zmluvu je mozné uzavriet'len v slovenskom alebo anglickom jazyku.
Obsah Zmluvy, ako aj Udaje zadané pocas zadavania udajov su k
dispozicii v UZivatelskom rozhrani zakaznika. Chyby vzniknuté pri
zadavani udajov pred odoslanim Objednavky je mozné opravit'v
rekapitulacii Objednavky, ktora sa zakaznikovi zobrazi pred
konecnym potvrdenim Objednavky; pozri ustanovenia bodu 4.7
tychto Obchodnych podmienok.

e Objednavatel - Spotrebitel zo zdkona nembZe odstupit od Zmluvy

a) na dodanie tovaru, ktorého cena zavisi od vykyvov na finan¢nom
trhu nezavislych od véle Poskytovatela a ktoré moézu nastat pocas
lehoty na odstUpenie od Zmluvy,

b) pri dodani tovaru, ktory bol upraveny podla Zelania Spotrebitela
alebo pre jeho osobu (napriklad Uprava zdrojového kédu aplikacie),

¢) dodanie tovaru podliehajuceho skaze alebo tovaru, ktory bol po
dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom,
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d) na vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel
vyslovne poZiadal Poskytovatela; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Poskytovatela u Spotrebitela a Spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

e) pri dodani tovaru v uzavretom obale, ktory Objednavatel z obalu
vynal a ktory nie je mozné z hygienickych dévodov vratit,

f) pri doruceni zvukového zaznamu obrazového zaznamu alebo
zvukovoobrazového zaznamu alebo pocitacového programu, ak
doslo k poruseniu ich pévodného obalu,

g) dorucovanie novin, periodik alebo ¢asopisov,

h) poskytnuti ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania,
prepravy tovaru, najmu automobilov, poskytnuti stravovacich
sluzieb alebo poskytnuti sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci
volného Casu a podla ktorej sa Poskytovatel zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

i) o dodani digitalneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom
nosici a bol dodany s predchadzajucim vyslovnym sudhlasom
Objednavatela - Spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy a poskytovatel pred uzavretim Zmluvy informoval
Objednavatela - Spotrebitela, Ze v takom pripade nema pravo
odstupit'od Zmluvy,
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j) 0 predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
Spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného Spotrebitela,

k) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

l) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskoér
po 30 drioch aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
Poskytovatel nemdzZe ovplyvnit.

e V pripade odstupenia od Zmluvy zndSa Objednavatel - Spotrebitel
naklady na vratenie tovaru a v pripade Zmluvy uzavretej
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku naklady na
vratenie tovaru, ak tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit
obvyklym spésobom postovej prepravy.

e V pripade odstupenia od Zmluvy, ktorej plnenie sa uz zacalo, je
Objednavatel - Spotrebitel povinny zaplatit pomernu cast ceny za
Sluzby v sulade s bodom 8.6.2 tychto Podmienok a bodom 10.3.1
tychto Podmienok.

e NajkratSie obdobie, na ktoré je mozné objednat Sluzby, je obdobie
uvedené v prislusnych Produktovych podmienkach tykajucich sa
Sluzby, inak obdobie, na ktoré je umoZzneny vyber v procese
vypiiania Objednavky.
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e Objednavatel - Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy z
nasledujucich dévodov:

o podla bodu 10.1.3. tychto Podmienok;
o podla bodu 8.6. tychto Podmienok.

e Zmluva sa uzatvara na obdobie stanovené v bode 8.1. a 8.2. tychto
podmienok.

Prava z vadného plnenia pre Objednavatela- Spotrebitela su nasledujuce:

10.1.2. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi - Spotrebitelovi za
vady dodanych Sluzieb, spocivajuce najma v tom, Ze Sluzba nebola
dodana v objednanom obsahu alebo rozsahu.

10.1.3. Objednavatel - Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vady
SluZieb bez zbytocného odkladu u Poskytovatela podla bodu 10.1.7.
tychto Podmienok a ma pravo poZadovat:

10.1.3.1. Akide o odstranitelnd vadu, mdze sa domahat aby
bola vada bezplatne, vCas a riadne odstranena. Poskytovatel je v
takom pripade povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Objednavatel - Spotrebitel méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada tyka len casti Sluzby
tak vymenu tejto Casti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu Sluzby alebo zavaznost
Sluzby. Poskytovatel mdze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit'vadnu Sluzbu za Sluzbu bezvadnu, ak to Objednavatelovi
- Spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.
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10.1.3.2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit'a ktora brani
tomu, aby sa SluZzba mohla riadne uzivat ako SluZba bez vady, ma
Objednavatel - Spotrebitel pravo na vymenu Sluzby alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
Objednavatelovi - Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady,
ak vSak Objednavatel - Spotrebitel nembZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu
riadne uzivat.

10.1.3.3. Akide oiné neodstranitelné vady, ma Objednavatel -
Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny.

10.1.3.4. Ak jevadné plnenie podstatnym porusenim Zmluvy,
Objednavatel - Spotrebitel ma pravo pozadovat:

e odstranit'vadu dodanim novej Sluzby bez vady alebo
dodanim chybajucej Sluzby (to neplati, ak vadnu SluZbu alebo
predmet diela nemozno vzhladom na jeho povahu vratit
alebo odovzdat Poskytovatelovi),

e odstranit'vadu opravou Sluzby,
e primeranu zlavu z ceny alebo

e odstupit od Zmluvy.

10.1.3.5. Objednavatel - Spotrebitel je povinny informovat
Poskytovatela o prave, ktoré si zvolil pri oznameni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po oznameni vady. Objednavatel -
Spotrebitel nemdze zmenit' vykonanu volbu bez suhlasu
Poskytovatela; to neplati, ak Objednavatel - Spotrebitel poziadal
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o opravu vady, ktora sa ukaze ako neodstranitelna. Ak
Objednavatel - Spotrebitel neuplatni svoje pravo v¢as, ma prava
podla bodu 10.1.4. tychto Podmienok.

10.1.4. Kym Objednavatel - Spotrebitel neuplatni pravo na zniZenie
ceny alebo neodstupi od Zmluvy, mdze Poskytovatel dodat'to, ¢o
chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Ostatné vady mdze Poskytovatel
odstranit podla svojej volby opravou Sluzby alebo dodanim novej
Sluzby (to neplati, ak vadnu Sluzbu alebo predmet diela nemozno
vzhladom na jeho povahu vratit alebo odovzdat Poskytovatelovi); tato
volba nesmie sp6sobit Objednavatelovi - Spotrebitelovi neprimerané
naklady.

10.1.5. Ak Poskytovatel neodstrani alebo odmietne odstranit'vadnu
vec v€as, mdze Objednavatel - Spotrebitel poZzadovat vymenu
poskytnutej Sluzby za novu Sluzbu alebo mdZe odstupit od Zmluvy.
Objednavatel - Spotrebitel nemdze zmenit vykonanu volbu bez
suhlasu Poskytovatela.

10.1.6. Objednavatel - Spotrebitel nema pravo z vadného plnenia, ak
vadu sp6sobil Objednavatel - Spotrebitel.

10.1.7. Postup pri vytknuti vad - reklamacia
10.1.7.1.  Spbsob reklamacie

e Prava zvady sa uplathuju u Poskytovatela, a na
kontaktnych miestach Poskytovatela uvedenych v
bode 20.6. tychto Podmienok, najma popisom vady
alebo spdsobu, akym sa vada prejavuje. Poskytovatel
po tom, ¢o Objednavatel - Spotrebitel uplatni pravo z
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vadného plnenia, Objednavatela - Spotrebitela
informuje o spésobe vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Sluzby, najneskdr do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné oznamit
Poskytovatelovi sp6sobom uvedenym v
predchadzajucom odseku a bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o Objednavatel - Spotrebitel zistil vadné
plnenie a podrobne ho popisat. Pisomna staznost
musi obsahovat aspon:

o meno a priezvisko a iné identifikacné udaje
Objednavatela - Spotrebitela,

o opis chyby alebo spdsobu, akym sa vada
prejavuje,

o navrhovany sp6sob rieSenia staZnosti vratane
Specifikacie uplatheného naroku zo zodpovednosti
za vady.

Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
Objednavatelovi - Spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (najma e-mail, telefén), je
Poskytovatel povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit Objednavatelovi - Spotrebitelovi
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ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit' ihned, musi
sa dorucit' bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Objednavatel - Spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

10.1.7.2. Sp6sob a lehoty pre vybavenie reklamacie

Webglobe, a.s.

10.1.7.2.1. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu
Objednavatela - Spotrebitela v lehote bez zbytocného
odkladu, primeranej zloZitosti a povahe reklamovanej vady,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

10.1.7.2.2. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie
vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut
odo dna prevzatia predmetu reklamacie Poskytovatelom.

10.1.7.2.3. Poskytovatel mbze po preskumani predlozenych
dokumentov vybavit reklamaciu nasledovnym spésobom:

e uzna reklamaciu ako opravnenu a vykona
napravu

e neuzna reklamaciu ako opravnend.

10.1.7.2.4. Kde je to technicky mozné Poskytovatel
informuje Objednavatela - Spotrebitela o spésobe vybavenia
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reklamacie zaslanim spravy na Elektronicku adresu
Objednavatela.

10.2. Poucenie o nasledkoch odstupenia od zmluvy v sulade s § 9
Zakona o zmluvach na dialku

10.2.1. Dosledky odstupenia od zmluvy

10.2.1.1. Ak Objednavatel - Spotrebitel odstupi od Zmluvy,
Poskytovatel vrati Objednavatelovi - Spotrebitelovi vSetky platby
prijaté od Objednavatela - Spotrebitela vratane nakladov na
dorucenie bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy (s vynimkou
dodatocnych nakladov, ktoré vznikli v désledku spbsobu
dorucenia, ktory si Objednavatel - Spotrebitel zvolil a ktory sa lisi
od najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia ponukaného
Poskytovatelom). Poskytovatel pouZije na vratenie penazi ten isty
platobny prostriedok, ktory Objednavatel- Spotrebitel pouzil na
uskutoCnenie pévodnej transakcie, pokial Objednavatel -
Spotrebitel vyslovne neurcil inak.

10.2.1.2. KedZe Poskytovatel poskytuje Sluzby, nevznikaja mu
Ziadne naklady na vratenie tovaru. Naklady spojené s
odstupenim od Zmluvy (t. j. najma postovné atd.) znasa
Objednavatel.

10.2.1.3. V pripade odstupenia od Zmluvy v zakonnej 14-driove;j
lehote v pripade, Ze Poskytovatel zacal poskytovat Sluzby na
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vyslovny pokyn Objednavatela, Objednavatel nema narok na
vratenie poplatku zaplateného registracnej autorite (vratane
suvisiacich administrativnych nakladov).

10.2.1.4. Ak Objednavatel - Spotrebitel odstupi od Zmluvy a
Poskytovatel zacal s plnenim na zaklade vyslovnej Ziadosti
Objednavatela - Spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy, Objednavatel - Spotrebitel uhradi
Poskytovatelovi pomernu Cast dohodnutej ceny za plnenie
poskytnuté do okamihu odstupenia od Zmluvy. Ak je dohodnuta
cena neprimerane vysoka, Objednavatel - Spotrebitel zaplati
Poskytovatelovi pomernu Cast' ceny zodpovedajucu trhovej
hodnote poskytnutého plnenia.

10.3. Vyhlasenie Objednavatela - Spotrebitela

10.3.1. Objednavatel - Spotrebitel vyslovne Ziada a suhlasi, aby
Poskytovatel zacal poskytovat Sluzby podla Zmluvy s Poskytovatelom
pred uplynutim 14-dnhovej lehoty na odstUdpenie od Zmluvy, ¢im v
pripade Uplného dodania Sluzby pride o pravo na odstupenie od
Zmluvy s ¢im Objednavatel - Spotrebitel vyslovne suhlasi a berie to na
vedomie.

10.3.2. Objednavatel - Spotrebitel suhlasi, Ze aby bol elektronicky
obsah dodany Objednavatelovi - Spotrebitelovi podla Zmluvy inak ako
na hmotnom nosici pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy,
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¢im Objednavatel - Spotrebitel strati pravo odstupit od Zmluvy, s ¢im
vyslovne suhlasi a berie to na vedomie.

10.3.3. V pripade rozporu medzi bodom 10. a ostatnymi
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok sa pre Objednavatela -
Spotrebitela pouZiju ustanovenia tych Obchodnych podmienok a
zakonnych ustanoveni, ktoré su pre Objednavatela - Spotrebitela
vyhodnejSie a ktoré sluzia v jeho prospech.

11. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUK

11.1. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pouZziva systém
Poskytovatela na vlastné riziko. Hoci Poskytovatel vynaklada maximalne
usilie na zabezpecenie aktualnosti, platnosti a Uplnosti informacii na www
strankach Poskytovatela, vylu€uje vSetky zaruky, podmienky alebo
vyhlasenia akéhokolvek druhu v maximalnom rozsahu povolenom
zakonom a nezarucuje presnost ani Uplnost www stranok Poskytovatela
ani ziadnych informacii alebo obsahu, ani to, Ze je bez chyb alebo virusov.

11.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda za
uroven kvality poskytovanych Sluzieb ovplyvnenu povahou pouZitych
technoldgii.

11.3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za problémy spésobené
poruchou alebo nedostupnostou systému DNS Poskytovatela, ktoré
neboli spdsobené Poskytovatelom.
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11.4. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poruchy alebo vypadky systému,
ktoré vznikli nezavisle od vdle Poskytovatela a brania mu v splneni jeho
zavazku voci Objednavatelovi, vratane vypadkov sposobenych
prerusenim alebo chybnym poskytovanim cloudovych sluZieb tretich
stran.

11.5. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost
obsahu www stranky Poskytovatela ani za akékolvek priame alebo
nepriame Skody vzniknuté v suvislosti s pripojenim a pouzivanim www
stranok Poskytovatela alebo systému Poskytovatela, ako aj za Skody
vzniknuté v désledku jej alebo jeho CiastoCnej alebo Uplnej nefunkénosti.
Vzhladom na povahu internetu Poskytovatel nezarucuje moznost
pripojenia a bezchybného fungovania www stranok Poskytovatela alebo
systému Poskytovatela z dovodu nemozZnosti pripojenia k www strankam
alebo do systému Poskytovatela alebo nemoznosti pouZzivania obsahu
www stranok alebo systému Poskytovatela.

11.6. Poskytovatel nezodpoveda za zavazky osob, ktorych ponuky su vo
forme reklamy, inzercie alebo inak uvedené na www strankach
Poskytovatela, ani nie je ucastnikom pravnych vztahov, ktoré
Objednavatel uzavrel s tretimi osobami. Poskytovatel dalej nezodpoveda
za pravdivost, obsah a formu reklamy tretich stran uverejnenej na www
strankach Poskytovatela.

11.7. Poskytovatel nezodpoveda za obsah webovych stranok tretich
stran, ktoré su pristupné prostrednictvom www stranok Poskytovatela,
ani za povinnosti 0séb, ktoré ponukaju, poskytuju alebo sprostredkuvaju
sluzby na webovych strankach tretich stran. To isté plati pre webové
stranky tretich stran, z ktorych je mozné sa pripojit na www stranky
Poskytovatela.
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12. VYLUCENIE Z PREVADZKY

12.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pri uzivani Sluzieb sa on a vSetky
dalSie osoby, ktorym umozni uzivat Sluzby, zdrzia akéhokolvek konania,
ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi a to najma, ale nie vylucne:

12.1.1. Ponukanie alebo Sirenie obsahu, ako aj prevadzkovanie
¢innosti a sluZieb, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, eurépskym pravom a platnymi medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, ako ak je to
aplikovatelné, aj akymkolvek inym platnym pravnym poriadkom.

12.1.2. Podporovanie potlacania zakladnych prav a ludskych slobéd
zarucenych ustavou skupinam, jednotlivcom alebo narodom.

12.1.3. Ponukanie alebo Sirenie pornografického materialu v rozpore
S pravnymi predpismi.

12.1.4. Prevadzkovanie warez, gamez, crack serverov alebo obsahu s
podobnym zameranim.

12.1.5. Prevadzkovanie serverov na stahovanie, chatovacich serverov,
serverov ponukajucich nelegalne ziskany softvér za Ucelom predaja a
poskytovanie takéhoto nelegadlneho softvéru tretim stranam.

12.1.6. Prevadzka aplikacii zameranych na odosielanie nevyZiadanej
posty.

12.1.7. PoruSenie autorskych prav a inych prav tretich stran vratane
inych prav duSevného vlastnictva.

Webglobe, a.s.

Stara Prievozska 1349/2
821 09 Bratislava
Slovenska republika

info@webglobe.com




W webglobe

12.1.8. PouZivanie a Sirenie nastrojov, ktoré ohrozuju bezpecnost
siete internet.

12.1.9. PretaZenie serverov Poskytovatela nadmerne zataZzujucimi
skriptami alebo aplikaciami alebo inak branit' funkciam servera, alebo
prevadzkovat skripty alebo aplikacie, ktoré by mohli akymkolvek
spo6sobom poskodit Poskytovatela alebo tretiu stranu.

12.1.10. Pouzivanie inych ako Poskytovatelom pridelenych alebo
odsuhlasenych prostriedkov.

12.2. Poskytovatel nie je povinny poskytnut Sluzby Objednavatelom, ktori
konaju tak, Ze ponukaju obsah, zdielaju obsah nebo stahuju obsah:

12.2.1. ktory je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a/alebo platnymi medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazang, ako aj, ak je to aplikovatelné, s akymikolvek inym
pravnym poriadkom;

12.2.2. ktoré porusuju prava duSevného vlastnictva;

12.2.3. ktorym dochadza k nelegalnemu ziskavaniu alebo Sireniu
softvéru (a inych pocitacovych programov) za ucelom distribucie (Ci uz
za odplatu alebo bez nej) takéhoto nelegalne ziskaného alebo
Sireného softvéru tretim stranam (napr. warez, crack a podobné
zameranie);

12.2.4. ktoré mozno oznacit'ako spam, ktoré sa pouzivaju na
rozosielanie spamu, ktoré odkazuju na spam, pricom je z prevadzky
vylucené aj prevadzkovanie sluzieb Objednavatelom, ktory je spajany
a publikovany v suvislosti s pojmom spam;
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12.2.5. ktoré obsahuju nedovolené aplikacie a skripty, alebo ktoré
pretazuju databazové systémy alebo spdsobuju poruchy serveroy;

12.2.6. ktoré pretazuje infrastruktdru a pripojné linky alebo hardvér
Poskytovatela, pripadne inych oséb;

12.2.7. ktoré ohrozuju sukromie alebo bezpecnost pocitacovych
systémov inych pouzivatelov internetu alebo ohrozuju sukromie
alebo bezpecnost akychkolvek pouzivatelov internetu (napriklad
prostrednictvom virusov, generatorov hesiel, atd.);

12.2.8. ktoré mozno oznacit'ako hudobné, zvukové, obrazové, filmové
alebo iné podobné subory, ku ktorym Objednavatel nema povolenie
alebo autorské Ci iné prava na Sirenie alebo rozsirovanie;

12.2.9. ktoré obsahuju akékolvek informacie poSkodzujuce dobré
meno Poskytovatela a/alebo jeho pracovnikov;

12.2.10. ktoré su majetkom Poskytovatela a su Sirené
Objednavatelom bez pisomného suhlasu Poskytovatela;

12.2.11. ktory je sucastou Sluzby poskytovanej Objednavatelovi
a Objednavatel nema pisomny suhlas Poskytovatela na poskytovanie
Sluzby alebo jej Casti tretim osobam;

12.2.12. ktoré mdzu vzbudzovat dojem, Ze Objednavatel kona
za Poskytovatela, hoci nie je jeho opravnenym zastupcom alebo
spolupracovnikom;

12.2.13. ktoré priamo alebo nepriamo porusuju akékolvek
prava tretich stran;
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12.2.14. ktory je v rozpore s dobrymi mravmi;

a dalej Cokolvek, ¢o by mohlo €o i len Ciastocne spadat do vyssie
uvedenych kategérii, pricom rozhodnutie o poruSeni tohto odseku zo
strany Objednavatela je vylu¢ne na rozhodnuti Poskytovatela.

12.3. Objednavatel sa zavazuje chranit Poskytovatela a jeho zadkaznikov a
tretie strany pred akoukolvek Skodou, ujmou a vydavkami, ktoré by mohli
vzniknut'v dosledku jeho konania pri poskytovani SluZieb podla tychto
Podmienok, Zmluvy, ktoré je v rozpore s Podmienkami, so Zmluvou alebo
zakonom, nahradit'im vSetku takdto ujmu, Skodu, alebo naklady, ktoré
im vzniknu. Toto ustanovenie sa vztahuje najma, nie vSak vyluc¢ne, aj na
pripady uvedené v bodoch 12.1. a 12.2., najma vSak na umiestnenie
nevhodnych alebo zakazanych skriptov, ktoré pretazuju a spomaluju
servery Poskytovatela, hostovanie stranok s nepovolenym obsahom,
pretazovanie pripojenia (napriklad nelegalnym stahovanim hudby a
filmov atd. ), spam a iné Cinnosti, ktoré su v rozpore so Zmluvou,
vSeobecne uznavanymi pravidlami, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a vSeobecne uznavanymi spdsobmi pouzivania Sluzby
objednanej Objednavatelom a tymito Podmienkami vztahujucimi sa na
Sluzbu. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v zaujme
ochrany prevadzky poskytovanych Sluzieb méze Poskytovatel v ramci
svojej prevadzkovej politiky upravit' nastavenia poskytovanych Sluzieb tak,
aby v maximalnej moznej miere zabranil ich moznému zneuZitiu.

12.4. Ak Poskytovatel zisti poruSenie zakazov zo strany Objednavatela
alebo iné zavadné konanie Objednavatela, ma Poskytovatel pravo
okamZite a bez nahrady ukoncit' poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi,
odstupit'od Zmluvy a Poskytovatel ma tiez pravo pozadovat nahradu
Skody vo vysSke zodpovedajucej rozsahu spésobenej Skody, ujmy a
nakladov. Cena zaplatena Objednavatelom aj za obdobie, ktoré
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Objednavatel po zruSeni poskytovanej Sluzby nevyuzil, sa
Objednavatelovi nevracia a jej vySka predstavuje jednorazovud zmluvnu
pokutu za porusenie povinnosti Objednavatela, ktora sa zapocita voci
naroku na vratenie zaplatenej ceny. Dojednanie o zmluvnej pokute nema
vplyv na pravo na nahradu skody, nakladov a ujmy v plnej vySke, ani
nespdsobuje zanik povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

12.5 Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel
pouziva softvér, ktory automaticky opravuje a pripadne odstranuje
zranitelnosti, Skodlivy softvér a virusy v suboroch vo webovom priestore
Objednavatela. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadne priame ani nepriame Skody
sposobené takymto softvérom, vzniknuté napriklad prerusenim
poskytovania Sluzby, spomalenim internetovej stranky alebo stratou
udajov.

12.6. Objednavatel dalej berie na vedomie, Ze v pripade zistenia
Skodlivého obsahu podla predchadzajuceho bodu Podmienok ma
Poskytovatel pravo zablokovat poskytovanie niektorych Sluzieb
Objednavatelovi, kym Objednavatel nevykona napravu; tym nie je
dotknuta povinnost Objednavatela zaplatit dohodnutu cenu za Sluzby v
sulade so Zmluvou. Ak sa incidenty opakuju, Poskytovatel moze trvale
zablokovat prislusné Sluzby; v takom pripade ma Poskytovatel pravo
odstupit' od Zmluvy a vSetkych dalSich zmldv medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom tykajucich sa poskytovania SluZzieb.

12.7. Poskytovatel nie je povinny aktivne kontrolovat pouZzivanie SluZieb
Objednavatelom alebo nad nimi dohliadat, ani upozorrovat
Objednavatela na akékolvek porusenie jeho povinnosti vyplyvajucich z
tychto Podmienok, tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov. Poskytovatel
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nevykonava a ani nie je opravneny vykonavat priamo alebo nepriamo
rozhodujuci vplyv na ¢innost Objednavatela.

13. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

13.1. Poskytovatel voci Objednavatelovi, ktory nie je Spotrebitel
zodpoveda za skutocne vzniknutu Skodu sposobenu porusenim jeho
povinnosti, pricom Poskytovatel a takyto Objednavatel sa dohodli na
limitacii rozsahu nahrady Skody v zmysle 8 379 Obchodného zakonnika
do sumy zodpovedajucej maximalne mesa¢nému plneniu, ktoré
Objednavatel zaplatil Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby na zaklade
Zmluvy, ktorej ustanovenie/ia bolo/i Poskytovatelom porusené.
Poskytovatel a Objednavatel, ktory nie je Spotrebitel uznavaju, ze takto
urcena limitacia zodpovednosti za Skodu je vzhladom na poskytnuté
SluZby limitaciou primeranou, zohladnuje sucet vSetkych predvidatelnych
Skod, a ani neodporuje zasadam poctivého obchodného styku.

13.2. Ak z kogentnych pravnych predpisov nevyplyva nieco iné,
Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody vratane uslého zisku, ktoré
vznikli alebo vzniknud v d6sledku vysSej moci, konania tretich stran, Ci
vlastnym konanim Objednavatela, najma vSak v désledku:

13.2.1. vzniku poruchy, nedorucenia alebo chybného ¢i neuplného
dodania objednanej Sluzby, najma z technickych alebo inych
prevadzkovych dévodov (vratane poruchy internetovej siete alebo
oneskoreného dorucenia dat alebo poskodenia dat pocas prenosu,
prekroCenia kapacitného limitu a pod.), alebo na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, v pripade vyhldseného nudzového
alebo mimoriadneho stavu alebo z inych dévodov vSeobecného
zaujmu, ako aj v pripade, ak nastane prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble Poskytovatela a brani Poskytovatelovi splnit’ jeho povinnost
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poskytnut Sluzby za povodne dohodnutych podmienok a v pévodne
dohodnutom case a/alebo rozsahu;

13.2.2. doCasného prerusenia poskytovania Sluzieb Poskytovatelom z
dovodu poruchy, opravy alebo udrzby www stranok a systému
Poskytovatela;

13.2.3. zavinenia zo strany Objednavatela;

13.2.4. straty, kradeZe alebo zneuZitia pristupovych udajov a hesiel
Objednavatela;

13.2.5. vecnej nepresnosti, nepravdivosti, nedplnosti alebo
neaktualnosti udajov a informacii poskytnutych Objednavatelom;

13.2.6. inych pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

13.3. Uplatnenie prava na nahradu Skody zo strany Objednavatela
vylucCuje uplatnenie zmluvnej pokuty v tej istej veci.

13.4. Objednavatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu pisomne
informovat Poskytovatela o hrozbe vzniku Skody a jej moznej vyske.
PoruSenim tejto povinnosti zanika narok Objednavatela na nahradu
Skody.

13.5. Ak Objednavatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zdkona, tychto
Obchodnych podmienok, Zmluvy alebo inych Zmluvnych dokumentov a
Zmluvné strany si pre tento pripad dohodli zmluvnd pokutu, nie je tym
dotknuté pravo Poskytovatela na ndhradu Skody v plnej vyske.
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14. OSOBITNE DOJEDNANIA K SIRENIU NEZAKONNEJ REKLAMY A
REKLAMY, KTORA JE NEKALOU OBCHODNOU PRAKTIKOU

14.1. Poskytovatel vynalozi maximalne Usilie na to, aby zabranil Sireniu
reklamy, ktora je nezakonna alebo ktora moze predstavovat nekalu
obchodnu praktiku, najma vo vztahu k spotrebitefom, vratane obzvlast
zranitelnych spotrebitelov (z dévodu ich veku, dusevnej alebo fyzickej
slabosti alebo dévercivosti).

14.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neprijat Objednavatela alebo
okamzite ukoncit poskytovanie SluZieb Objednavatelovi (a/alebo odstupit’
od Zmluvy), ak sa dozvie, Ze Objednavatel v ramci poskytovanych Sluzieb
ponuka alebo Siri obsah, ktory je alebo moze byt'v rozpore s pravnymi
predpismi zakona €. 147/2001 Z.z. o reklame a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

15. OCHRANA INFORMACII

15.1. Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré
si navzajom poskytli alebo poskytnu pri uzatvarani Zmluvy, a
informacie, ktoré inak vzniknu pri plneni Zmluvy, zostanu dbverné.

15.2. Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju zachovavat' micanlivost o
vSetkych dovernych informaciach a skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedeli alebo dozvedia v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, a ktorych
prezradenie tretim osobam by mohlo druhej Zmluvnej strane alebo inym
osobam spdsobit Skodu.
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15.3. Ochrana informacii sa nevztahuje na pripady, ked ma Poskytovatel
informacnu povinnost stanovenu zakonom, alebo ked informacie
poZaduju Statne organy alebo organy verejnej spravy, ktoré su na to
opravnené zakonom, alebo ked su informacie verejne dostupné.

15.4. V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti podla tychto
Obchodnych podmienok ktoroukolvek zo Zmluvnych stran sa Zmluvné
strany dohodli na zmluvnej pokute vo vySke 400,- EUR za kazdy jednotlivy
pripad porusenia povinnosti.

15.5. Zmluvna pokuta podla predchadzajuceho bodu 15.4. tychto
Obchodnych podmienok nema vplyv na pravo na nahradu sSkody v
plnej vyske.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze je povinny pri registracii a
objednavke uviest svoje osobné Udaje spravne a pravdivo a Ze je povinny
bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela o akejkolvek zmene
svojich osobnych udajov.

16.2. Poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych udajov v zmysle GDPR
sa zavazuje spracuvat osobné udaje podla Zmluvy v sulade s pravidlami
stanovenymi v GDPR a v inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch
o ochrane osobnych udajov a v sulade s informaciami uvedenymi vo
Vyhlaseni Poskytovatela o ochrane a spracuvani osobnych udajov.
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16.3. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat len tie osobné udaje
Objednavatela, ktoré su nevyhnutne potrebné v suvislosti s predmetom
plnenia Zmluvy (vratane archivacie Zmluvy a suvisiacich uctovnych
dokladov v sulade s platnymi pravnymi predpismi), plnenim pravnych
povinnosti alebo na ochranu opravnenych zaujmov Poskytovatela.

16.4. V suvislosti so spracovanim osobnych udajov Poskytovatel
vyhlasuje, Ze:

e spracovava osobné Udaje v sulade s poZiadavkami GDPR

e spracovava osobné udaje len na ucel a v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie Zmluvy, zakonnych povinnosti
alebo ochranu opravnenych zaujmov Poskytovatela

e zabezpecil, aby osoby opravnené spracuvat osobné udaje
boli viazané povinnostou micanlivosti alebo podliehali
zakonnej povinnosti mic¢anlivosti

e prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na
zabezpeclenie Urovne bezpecnosti, ktora splna poziadavky
¢lanku 32 GDPR

e v pripade porusenia ochrany osobnych udajov, ktoré
predstavuje riziko pre prava a slobody fyzickych oséb,
informovat dozorny organ alebo dotknuté osoby

e po ukonceni Zmluvy vymaze vSetky osobné Udaje za
predpokladu, Ze je to mozné podla pravnych predpisov
platnych a uc¢innych v ase ukoncenia Zmluvy a Ze dévod
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17.

ochrany opravnenych zaujmov Poskytovatela uz neexistuje.

16.5. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel méze
Objednavatelovi zasielat obchodné oznamenia tykajuce sa produktov
alebo sluzieb Poskytovatela, ktoré su podobné tym, ktoré si Objednavatel
u Poskytovatela minimalne raz objednal alebo zakupil. Na tento ucel sa
podla platnych pravnych predpisov nevyzaduje suhlas Objednavatela so
spracovanim osobnych udajov. Ak si Objednavatel nezela, aby mu
Poskytovatel nadalej zasielal obchodné oznamenia, moze vzniest
namietku proti zasielaniu obchodnych oznameni zo strany Poskytovatela.

16.6. Dal3ie informécie tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov st uvedené
vo Vyhlaseni Poskytovatela o ochrane a spracdvani osobnych udajov.
Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymto dokumentom a Ze bol
informovany o tom, Ze jeho aktualna verzia je k dispozicii na www stranke
Poskytovatela.

OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

17.1. Www stranky Poskytovatela su chranené autorskym pravom.
VSetok obsah, ktory je predmetom dusevného vlastnictva, patri bud
Poskytovatelovi, alebo tretej strane, ktora Poskytovatelovi udelila suhlas
na jeho zverejnenie. Obsah www stranok Poskytovatela sa méze pouzivat
len na osobné pouzitie a nekomercné ucely. Pokial nie je na www
strankach Poskytovatela priamo povolené zdielanie alebo iné spracovanie
uverejneného materialu, je zakdzané akymkolvek spdsobom menit,
upravovat, prenasat, reprodukovat, nahravat, stahovat alebo inak
pouzivat text, grafiku alebo akykolvek iny obsah www stranok
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Poskytovatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

17.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade porusenia vyssie
uvedeného ustanovenia sa mdze dopustit' porusenia prav dusevného
vlastnictva. V dosledku toho mdzZe mat Poskytovatel alebo poSkodena
strana narok na nahradu Skody v plnej vySke od Objednavatela alebo inej
osoby, ktora priamo alebo nepriamo porusuje pravo dusevného
vlastnictva.

18. SUBORY COOKIE a GOOGLE ANALYTICS

18.1. Www stranky Poskytovatela pouZiva siibory cookie. Dal3ie
informacie o suboroch cookie su k dispozicii po kliknuti na informacnu
liStu dostupnu z domovskej stranky Poskytovatela.

19. DORUCOVANIE
19.1. Objednavatelovi je mozné dorucovat na jeho Elektronickd adresu.

19.2. Fakturacné doklady vystavené a pouzivané vo forme elektronickej
fakturacie musia splnat'vSetky pravne poZziadavky.

19.3. Odoslanim Objednavky Objednavatel suhlasi so zasielanim
uctovnych dokladov elektronicky na Elektronickd adresu Objednavatela.

19.4. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak poZzaduje zasielanie
vSetkych dokumentov vratane koreSpondencie v listinnej podobe, méze
Poskytovatel pozadovat od Objednavatela Uhradu nakladov vzniknutych v
suvislosti s touto formou komunikacie, pricom v takom pripade sa Objednavatel
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zavazuje uhradit' naklady vycislené Poskytovatelom.

19.5. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vSetka
koreSpondencia medzi Objednavatelom a Poskytovatelom bude prebiehat
elektronicky, pricom kontaktom Poskytovatela bude e-mailova adresa uvedena v
bode 20.6.; komunikacia prostrednictvom tychto kontaktov bude mat rovnaku
pravnu vahu ako koreSpondencia zasielana v klasickej (papierovej) forme
drzitefom postovej licencie.

20. ZAVERECNE USTANOVENIA

20.1. Poskytovatel méze kedykolvek zmenit akukolvek cast tychto
Obchodnych podmienok alebo Produktovych podmienok v primeranom
rozsahu, a to s platnostou a ucinnostou od prvého dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po doruceni pisomného oznamenia
Objednavatelovi o zmene Obchodnych podmienok najneskér 15 dni pred
driom ucinnosti zmeny (pisomnym oznamenim sa rozumie aj oznamenie
v elektronickej podobe uloZzené v UZivatelskom rozhrani Objednavatela
alebo zaslané na elektronickd adresu Objednavatela); v pripade, ze
Objednavatel's prisluSnou zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od
Zmluvy dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni Poskytovatelovi
najneskdr v den predchadzajuci dnu ucinnosti zmeny. Ak Objednavatel
nevyuZije svoje pravo odstupit'od Zmluvy podla predchadzajucej vety,
Podmienky a/alebo Produktové podmienky sa stavaju pre Objednavatela
zavaznymi odo dna ucinnosti zmeny.

20.2. Ak vztah zaloZeny Zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, Zmluvné strany sa dohodli,
Ze tento vztah sa riadi slovenskym pravom, s vynimkou ustanoveni
koliznych noriem. Tym nie suU dotknuté prava Objednavatela vyplyvajuce
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zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

20.3. Ak ma niektora Sluzba oznacenie "neobmedzena", na vyklad tohto
pojmu sa vztahuju tieto pravidla:

20.3.1. Neobmedzenym mesacnym prenosom dat sa rozumie prenos
dat medzi doménou Objednavatela a sietou Internet v mnozstve,
ktoré vyrazne nepresahuje bezné vyuzivanie Sluzby ostatnymi
zakaznikmi Poskytovatela a zaroven takyto prenos dat nema
negativny vplyv na stabilitu sluzieb Poskytovatela;

20.3.2. Neobmedzeny webhosting - diskovy priestor na zdielanom
webhostingu ma vzdy definovanu velkost (podla beznych poZiadaviek
zakaznikov Poskytovatela). Poskytovatel moze na Ziadost
Objednavatela bezplatne zvacsit diskovy priestor vyhradeny pre
konkrétnu doménu. Poskytovatel méze odmietnut zvacSenie
diskového priestoru alebo ho méze zvadsit podla vlastného uvazenia,
aby zachoval stabilitu sluZieb poskytovanych vSetkym zakaznikom.

20.3.3. Neobmedzeny pocet domén - pocet domén zodpovedajuci
obvyklému vyuZivaniu zdielanych webhostingovych sluzieb
zakaznikmi Poskytovatela. Na Ziadost Objednavatela méze
Poskytovatel tento limit zvysSit, aby sa zachovala stabilita sluZieb
poskytovanych vSetkym zakaznikom.

20.4. VSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy, tychto Obchodnych
podmienok, Cennika alebo inych suvisiacich zmluvnych dokumentov
budu rozhodovat vylu¢ne slovenské sudy a prislusnym sidom na rieSenie
sporov bude sud v mieste sidla Poskytovatela, ak to pravne predpisy
dovoluju.
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20.5. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie Podmienok neplatné
alebo neudinné, neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého
vyznam je €o najblizSi neplatnému ustanoveniu. Neplatnost alebo
neucinnost jedného ustanovenia nema vplyv na platnost'a ucinnost
ostatnych ustanoveni.

20.6. Kontaktné udaje Poskytovatela: adresa pre dorucovanie Webglobe,
a.s., so sidlom: Stara Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava - mestska cast
RuZzinov, identifikacné cislo: 52 486 567, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka 6989/B, e-mailova adresa
helpdesk@webglobe.sk, teleféon 02 - 581 010 62.

20.7. Objednavatel, ktory si objedna Sluzby prostrednictvom prezentacie
Poskytovatela alebo inym pre Poskytovatela prijatelnym sp6sobom,
potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami, Cennikom a
suvisiacou Zmluvnou dokumentaciou v plnom rozsahu. V pripade
Objednavatela - Spotrebitela budu tieto dokumenty k dispozicii v mieste
prezentacie alebo inom mieste, kde doslo k uzatvoreniu Zmluvy a budu
Objednavatelovi - Spotrebitelovi vhodnou formou poskytnuté.

20.8. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost'a ucinnost dna
1.1.2022 a v plnom rozsahu nahradzaju vSetky Obchodné podmienky
vydané Poskytovatelom do tohto datumu.
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